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Conexión al servidor de SIDUNEA 

Para conectarse al servidor de SIDUNEA (producción y/o inducción) debe realizar una 
conexión telefónica, esta  puede hacerse a través de un acceso telefónico o a través del 
ABA por C.A.N.T.V. 

Para configurar el acceso telefónico a redes, debe realizar los siguientes pasos: 

1. Ir a la pantalla inicial de Windows, y presione clic en el botón derecho del ratón, 
sobre el icono ñEntorno de Redò, y seleccione la opción Propiedades.  Se 

mostrará la siguiente ventana.  

En esta ventana realice la instalación del componente de red ñAdaptador de Acceso 
telef·nico a redesò, de la siguiente manera: 



 

 

 
  

PROYECTO DE MODERNIZACION DE ADUANAS ï SIDUNEA - 4  

Presione clic en el botón ñAgregarò. 

Seleccione el componente ñAdaptadorò y presione clic en el botón ñAgregarò. 

Del listado de fabricantes, seleccione ñMicrosoftò, y posteriormente seleccione del 
listado de adaptadores de red ñAdaptador de Acceso telef·nico a redesò,  y 
presione clic en el botón ñAceptarò. Regresará a la ventana de ñRedò, presione 
clic en el botón ñAceptarò. 
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Presione clic en el botón ñSiò, para que los cambios realizados en el equipo hagan 

efecto. 

2. Presione clic en el icono ñMi PCò, que se encuentra en la pantalla inicial de Windows 
(Escritorio). 

En la ventana ñMi PCò, presione clic en el icono ñAcceso Telef·nico a Redesò. Al 
abrirse la ventana, presione clic en el icono ñRealizar conexi·n nuevaò. 

Escriba el nombre ñSiduneaò, en el espacio reservado para el equipo al cual se va a 
conectar, y presione clic en el botón ñSiguienteò.  

Si el código de área pertenece al área metropolitana, debe dejarlo en blanco, en caso 
contrario escriba el código correspondiente a su región. En el espacio reservado para 
el número de teléfono, escriba el siguiente número  2767811.  Si en su oficina es 
necesario marcar un número para el tono de marcado, escríbalo seguido de una coma, 
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antes del número de teléfono (Ejm: 9,2767811). En este ejemplo el número para el 
tono sería 9. En el campo código de país, seleccione ñVenezuelaò. Luego presione 
clic en el botón ñSiguienteò. 

La nueva cuenta de acceso telefónico ha sido creada. Pulse clic en el botón 

ñFinalizarò.  Arrastre el icono ñSiduneaò que acaba de crear hacia el escritorio de 

Windows (Pantalla Inicial). 

3. Para realizar la conexión con el servidor del SENIAT, presione doble clic en el icono 

ñSiduneaò. 

Verifique que el número de teléfono sea 2767811. Escriba el nombre de usuario y la 

contraseña que le fue suministrada por el personal de informática del Proyecto de 

Modernización de Aduanas. Presione clic en el botón Conectar. Una vez conectado a 
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la red del SENIAT, puede abrir los módulos del  sistema  Sidunea,  para enviar las 

declaraciones ó manifiestos electrónicamente a la Aduana de la Guaira. 

Para revisar que el tono de marcado sea por tonos y no por pulsos, presione clic en el 

botón  ñPropiedades de Marcadoò. Verifique que se encuentre activado  ñMarcado 

por Tonosò. 

Requisitos Técnicos para operar  SIDUNEA 

Una computadora con las siguientes características (Requisitos Mínimos): 

ü 64 Mbytes de memoria RAM 

ü Sistema operativo Windows  98 ,Windows Millenium, Windows 2000, Windows XP 

ü Disco duro como mínimo 150 Mbytes de espacio libre 

¿Cómo Instalar la primera vez el SIDUNEA? 

SENIAT, no se hace responsable de cualquier daño que pudiera ser producto de un virus 

o macro virus. Así que recomendamos tomar las precauciones y usar un antivirus antes 

de ejecutar el programa de instalación. 

Para instalar un cliente SIDUNEA++  se deben seguir las siguientes instrucciones: 

Entrar a la pagina WWW.SENIAT.GOV.VE . 

Seleccionar la opción Aduanas. 
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Luego, seleccione la opción Proyecto de Modernización de Aduanas. 

A continuación, seleccione la opción SIDUNEA. 

Al culminar este último paso, se desplegará en pantalla los diferentes Módulos del 

sistema por tipo de empresa como se menciono anteriormente. 
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A continuación se procede a seleccionar  el Módulo correspondiente pulsando doble 

clic. Luego se despliega lo siguiente:  
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Se presentan dos opciones, 

Primer caso: 

Si decide ejecutar el programa    desde  la Web se iniciará  el  proceso  y  se 

desplegará una pantalla como esta:  
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Como se muestra en la imagen, todas las preguntas que vayan surgiendo siempre se 

debe responder con la letra y de ñyesò. El m·dulo se instalar§ creando la carpeta asy 

en ñc:\ò 

Segundo Caso: 
Si decide guardar este archivo en disco se despliega lo siguiente:  



 

 

 
  

PROYECTO DE MODERNIZACION DE ADUANAS ï SIDUNEA - 12  

Como lo muestra la imagen, el módulo seleccionado debe ser ubicado en C 

obligatoriamente y tendrá extensión .exe. 

Luego se ubica por explorador de Windows y se activa con doble clic para iniciar el 

proceso. Recuerde que todas las preguntas que vayan surgiendo siempre se 

responderán con la letra y de ñyesò. El m·dulo se instalar§ creando el directorio Asy. 

Luego debe modificar el archivo ñautoexec.batò, ubicado en la raíz del directorio C, 

agregando las instrucciones que se muestran en la siguiente pantalla.  



 

 

 
  

PROYECTO DE MODERNIZACION DE ADUANAS ï SIDUNEA - 13  

Posteriormente debe modificar el archivo system.ini que se encuentra en 

c:\windows, agregando la siguiente línea  
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Reinicie Windows 

En el subdirectorio C.\ASY\SYS\BIN se encuentran los accesos directos para cada uno de 

los módulos que conforman el sistema.  
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Cómo actualizar un Modulo del SIDUNEA 

SENIAT, no se hace responsable de cualquier daño que pudiera ser producto de un virus 

o macro virus. Así que recomendamos tomar las precauciones y usar un antivirus antes 

de ejecutar el programa de actualización. 

Lo primero es respaldar los archivos particulares o de datos de su empresa, que 
encuentran en los siguientes directorios: 

Los archivos referentes a Manifiestos se encuentran en la siguiente ruta: ñC:\Asy\Carò. 

Los archivos referentes a las Declaraciones se encuentran en la siguiente ruta: 

ñC:\Asy\Sadò . 

Los archivos de Impresi·n se encuentran en la siguiente ruta: ñC:\Asy\Prtò. 

Luego  puede  borrar el directorio ñC:\Asyò,  ejecutar el archivo MODBRK.EXE, 

MODCAR.EXE, o CARGA.EXE, descargado de la página www.seniat.gov.ve;en por las 

opciones Aduana  - Proyecto de Modernización de Aduana  ï Sidunea, Este debe ser 

descargado en ñC:\ò 

Posteriormente verifique los servidores que tiene configurados (Ingrese a la aplicación y 

seleccione las siguientes opciones Funciones ïservidor ï cambio de servidor), debe tener 

2 servidores el correspondiente a inducción y el servidor correspondiente a producción. 

Por último debe copiar los archivos respaldados (manifiesto, declaraciones o archivos de 

impresión)  a su ubicación original. 
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Replicación Local 

Una replicación Local consiste en actualizar todas las tablas referenciales de su 

computador a partir de un archivo local 

¿Cómo realizar una replicación local ? 

Ingrese a la página Web del SENIAT  www.seniat.gov.ve,  opciones: aduana ï proyecto 

de modernización de aduana ï sidunea, 

Seleccione ñBase de dato remotaò, opci·n óguardarloô esta opci·n bajar§ un archivo 

órepli203.zip, este archivo se encuentra comprimido con winzip,  debe descomprimirlo y 

copiarlo en la siguiente carpeta óWRKò la cual se encuentra en ñC:\Asy\ò. 

Ingrese a la aplicación sin conectarse, seleccione las siguientes opciones Funciones  ï 

Servidor ï Replicación Local 
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Aparecerá una ventana donde se encontrara el archivo que copio en la carpeta wrk haga 

un clic en el boton ñabrirò y aparecer§ el siguiente mensaje ñLa replicaci·n tomar§ algunos 

minutos desea replicarò presione el bot·n óOKô e inmediatamente se comenzaran 

actualizar las tablas referenciales en su computador. . 
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¿Cómo Actualizar filtros? 

Para la actualización  de filtros debe descargarlos de la Web en el dominio 

www.seniat.gov.ve, luego seleccionar las opciones aduana ï proyecto de modernización 

de aduanas- sidunea, hacer clic en el link que dice ñFiltros:ò. 

Estos archivos se encuentran comprimidos (Winzip), lo cual deben ser descomprimidos y 

ubicados en la ruta  ñC:\Asy\Sys\Binò. 

Dichos archivos tienen la utilidad de generar el boletín de validación que son la forma: 

00086, Tasa de Seniat y Notificación de Garantía. 

¿En que caso se debe actualizar los filtros ? 

Si la fecha de actualización del módulo MODBRK que tiene instalado corresponde a la 

misma fecha que tiene la Web y los filtros tienen una fecha de actualización posterior al 

módulo entonces en este caso debe actualizar los filtros, de lo contrario no es necesario. 

Ejemplo: 

El modulo MODBRK tiene fecha 12-08-2002 y los filtros tienen fecha 26-11-2002, 

entonces en este caso debe actualizar los filtros. 
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¿Cómo actualizar Archivos de Lenguaje? 

Para la actualización del archivo de lenguaje debe realizar los siguientes pasos: 

Primero descargarlo de la pagina Web, perteneciente al dominio  www.seniat.gov.ve, 

luego hacer clic en las opciones Aduanas ï Proyecto de Modernización de Aduanas ï 

SIDUNEA  ï Archivo de Lenguaje esto le permite bajar el archivo óEssyresô el cual debe 

copiar en la ruta  ñC:\Asy\Sys\Lngò. 

La finalidad de este archivo es  la actualización de las etiqueta del sistema. 

Cuando se debe actualizar el archivo de Lenguaje 

El archivo de lenguaje se debe actualizar cuando la fecha del archivo óessyresô, que se 

encuentra en su computador en la siguiente ruta: ñc:\asy\bin\lngò tiene fecha anterior al 

archivo que se encuentra en la página www.seniat.gov.ve,  aduana  ï proyecto de 

modernización de aduanas ï SIDUNEA. 
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Instalación de una Impresora en el SIDUNEA 

Para la instalación de la Impresora primero, UD. Debe instalar el software llamado 
ñPrintFileò que se encuentra en la página Web en la siguiente dirección: 

http://www.lerup.com/printfile/ 

Después  de instalado debe configurar dicho software para que reconozca las 

impresiones con SIDUNEA 1.17D. Seguir los siguientes pasos: 

Crear un archivo vacío llamado file.txt en la carpeta C:\asy\sys\cnf\  
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Seleccione las opciones: Inicio; Programas; PrintFile; PrintFile. Como en la figura.  
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Luego seleccione la opci·n ñSettingsò, para configurar la Impresora:  
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A continuación debe poner las opciones, como se muestra la siguiente figura:  
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También UD. debe configurar las opciones de ñText fileò y de ñN-up..ò. Las 
opciones que daremos a continuación son las más comunes, esto no implica que sean las 
más óptimas para todas las impresoras del mercado.  

Las opciones de ñN-Upò L a s o p c i o n e s d e ñ N - U p ò  
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Luego en el acceso directo de ñPrintFileò, debe agregar en las propiedades donde L u e g o e n e l a c c e s o d i r e c t o d e ñ P r i n t F i l e ò , d e b e a g r e g a r e n l a s p r o p i e d a d e s d o n d e 

la pesta¶a diga Acceso directo, en destino el siguiente codigo ñ /s:c:\asy\sys\prm *.lptò y l a p e s t a ñ a d i g a A c c e s o d i r e c t o , e n d e s t i n o e l s i g u i e n t e c o d i g o ñ / s : c : \ a s y \ s y s \ p r m * . l p t ò y 

hacer clic en el bot·n ñAplicarò h a c e r c l i c e n e l b o t ó n ñ A p l i c a r ò  
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Para que el SIDUNEA reconozca el ñPrintFileò, hacer los siguientes pasos: Hacer 
clic en el gui·n ñ-ñ ubicado en la parte superior izquierda, Opciones; Impresora; 
Instalaci·né  
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A continuación aparecerá una ventana de dialogo de lista de impresora, UD debe 
hacer clic en el bot·n Agregar Local y escoger la impresora que dice ñPrograma Print 
Fileò.  
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UD debe de seleccionar el puerto local de la impresora que debe ser ñWIN:ò y 
luego hacer clic en el botón OK.  
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Por ultimo, debe  copiar  el acceso directo  del ñPrintFileò al men¼ de inicio de 
Windows, para que el programa se ejecute apenas encienda la computadora, quedando 
activo dicho programa.  Esto se hace en Inicio, configuración, Barra de tareas y Menú 
Inicioé  
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Luego seleccionar la pesta¶a Programas del men¼ Inicio, Opciones avanzadasé  
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Y finalmente debe copiar el acceso directo del programa printfile que se encuentra 

en el escritorio y pegarlo en la carpeta: 

C:\WINDOWS\Menú Inicio\Programas\Inicio\  
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Cancelación de  un trabajo de Impresión 

Para cancelar cualquier tarea. Los pasos a seguir son los siguientes hacer clic en 
el gui·n ñ-ñ, ubicado en la parte superior izquierda, Herramienta; Tareas diferidas; Lista 
tareas. 
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Luego escoger la tarea a cancelar haciendo clic, presionar el botón con la etiqueta 
ñCancelarò. 
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Configuración de un nuevo Servidor 

Para  agregar un nuevo servidor usted debe realizar los siguientes pasos 

Crear una carpeta dentro de C:\Asy con nombre ñRef1ò  

Luego col·quese  en las opciones del men¼ ñ ï ñ  - Ą Opciones - Ą Comunicaciones -- Ą 

Definición de Servidores ; como se muestra a continuación en la siguiente pantalla: 
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A continuación aparecerá una pantalla similar a la siguiente.  

Agregue una nueva línea de comando, escrita de la siguiente forma: 

ADDRESS    ñPRODUCCIONò     128.10.10.203       500       ñC:\ASY\REF1\ò 
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Cerrar la ventana haciendo un clic en el recuadro que aparece en la parte 

izquierda de la misma. 

Salvar las modificaciones y luego aparecerá un mensaje como éste: Lista de 

Servidores Validada y Salvada. 

Ahora se procede para la selección del servidor del sistema SIDUNEA++. 

seleccione las siguientes opciones del menú ï Ą Opciones - Ą Comunicaciones 

-- Ą Cambio de Servidor; elija el servidor cuya dirección IP corresponda a 

128.10.10.203 y haga click en el botón de comando Ok. Como se muestra en la 

siguiente figura:  

Ahora se procede a guardar los cambios efectuados para la selección del servidor 

del sistema SIDUNEA++, seleccione las siguientes opciones del menú ï Ą 

Opciones - Ą Salvar Opciones. 
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Seleccione la opción  -- Ą Funciones Ą Servidor - Ą Conexión 

Coloque la identificación de su usuario. 

Ingrese  la contraseña de acceso al sistema 

Posteriormente presione el bot·n óOKô y al conectarse al servidor comenzar§ el 

proceso de actualización. 
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Preguntas y Mensajes de Error más frecuentes  

Error en el manejador de mensajes 

Este error se produce cuando la conexión telefónica no se ha realizado o sea perdido 

contacto con el servidor. Por lo general ocurre al momento de  conectarse  dentro de la 

aplicación (SIDUNEA), aunque muchas veces se puede mostrar debido a una caída 

repentina de la línea o llamada al momento de realizar algún proceso. 

Por lo tanto,  debe verificar que la conexión por FAX-MODEM se realizó 

satisfactoriamente. Es recomendable revisar si el intercambio de bytes (por Windows) se 

esté efectuando correctamente. 

Lista vacía / Error de Encripción 

Estos errores se producen cuando la Replicación contra el servidor no se ha completado 

en su totalidad. Puede ocurrir por diversas causas pero la más frecuente es que la 

comunicación con el servidor sea interrumpida (caída de la llamada telefónica, inicializar 

la maquina bruscamente, etc.). En estos casos es recomendable volver a conectarse y 

replicar hasta que complete el proceso. 

Usuario ya conectado 

Este error suele ocurrir cuando se interrumpe la conexión  con Sidunea de una manera 

brusca, es decir, que se desconecte de una manera anormal. Esto trae como 
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consecuencia que el usuario quede colgado por tiempo indefinido. Por lo general, el 

sistema lo habilita en una o dos horas pero no siempre debe ser así, mientras tanto utilice 

el segundo usuario (recuerde que existen dos usuarios por empresa)  y comuniquese con 

el departamento de Informática 

Password Equivocado 

Este error se produce cuando la clave es errónea.  La acción a tomar es la de revisar y 

verificar bien el Password o contraseña (mayúscula y/o minúscula)  al momento de 

introducirlo. 

Copia no oficial de sidunea 

Este error suele ocurrir por las siguientes causas : 

o Al tratar de copiar o mover  la carpeta del sidunea (carpeta ASY) a otro sitio. El 

sidunea nunca debe ser quitado del sitio donde se instala (C:\ASY) 

o Al tratar de instalar el sidunea  copiando o moviendo la carpeta ASY a otro sitio del 

disco o a otra máquina. Si desea instalar sidunea en la máquina o cualquier otra 

debe seguir los pasos presentados en el Manual de Instalación ubicado en la 

página Web del SENIAT. 

o Al instalar el  sidunea  sin renombrar o borrar  la carpeta ASY anterior. Recuerde 

que al instalar sidunea debe tomar en cuenta este punto puesto que se genera una 

carpeta ASY nueva y si llega a solaparse con la antigua la aplicación no 

funcionará. Esto se encuentra explicado en el Manual de Instalación ubicado en la 

página Web del SENIAT. 
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o Por alguna causa se daño un archivo de seguridad y el sistema detecta la 

aplicación como ilegal 

Como resolver óCopia Ilegal de SIDUNEAô 

Para resolver este problema deberá instalar nuevamente SIDUNEA, recuerde 

seguir las indicaciones indicadas en el manual. 

No aparece ningún Reporte 

Cuando los diferentes reportes que emite el sistema SIDUNEA no aparezcan  al 

ejecutarse entonces tomar en cuenta los siguientes pasos : 

ü Conectarse con el sistema. Se debe estar en línea para ser ejecutados. 

ü Verificar que se encuentre configurado con el servidor de producción 

(128.10.10.203). Las opciones para cambiar de servidor son /ï/ Opciones/ 

Comunicaciones/ Cambio de Servidor/ (Referencia=Manual de 

Instalación). 

ü Entrar por la opción /Funciones/Reportes Específicos/ 

ü Pulsar Opciones 

ü Por lo general el Módulo está configurado con Impresora Servidor lo cual 

es incorrecto. Se debe seleccionar Archivo Servidor. 

ü Seleccionar Prioridad Alta. 

ü Configurar la opción Tamaño  Página en 58. 

Para todos los usuarios que utilicen el Pase de Salida, el Módulo, al bajarse de Internet, 

siempre mantiene la primera configuración ántes mencionada, por lo que debe cambiarse 

como se ha indicado. 
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Nombre de Usuario Invalido 

Este mensaje aparece cuando el usuario que esta utilizando para conectarse esta errado, 

verifique bien su usuario. 

El Usuario no pertenece a la descripción corriente 

Este mensaje significa que el código de usuario que esta utilizando no esta autorizado 

para el modulo al cual desea ingresar, por ejemplo si el código que tiene esta autorizado 

para accesar al modulo MODCAR y usted intenta ingresar al módulo MODBRK entonces 

arrojará este mensaje. 



 

 

 
  

PROYECTO DE MODERNIZACION DE ADUANAS ï SIDUNEA - 43  

¿Cómo cambiar de Aduana? 

Si usted desea cambiar de aduana, debe primero seleccionar el servidor al cual va 

a conectarse, como ejemplo nos conectamos  con la aduana de Puerto Cabello. (Por 

defecto el modulo, está configurado con el servidor para la aduana de La Guaira y 

Mérida). Siguiendo nuestro ejemplo, en tramos al modulo usamos las opciones de menú: 

ñ- ñ; Opciones; Comunicaciones; Cambio  Servidor.  

Luego seleccionamos el servidor de Puerto Cabello haciendo Clik con el ratón en 

dicha aduana y presionamos en el bot·n ñOkò como en la figura:  
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Para verificar si el servidor fue seleccionado correctamente usamos las opciones 

men¼: ñ-ñ; Opciones; Comunicaciones; Informaci·n. Y presione el bot·n ñOKò.  
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Para el cambio de código de aduana, debe copiar el acceso directo que se 

encuentra en la carpeta ñC:\Asyò, la cual lo pega en el escritorio de Windows.  

Poner el código de la aduana en el cuadro de dialogo, donde el modulo solicita el 
usuario, contraseña y aduana.  
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Tabla de aduana y código de aduana: 
Aduana Código        

La Guaira 5001      

San Antonio del Táchira 5008      
Ureña 5108      

Mérida 5018      
Maiquetía 5002      
Ciudad Guayana 5014      

Guanta-Puerto La Cruz 5010      
Barcelona 5110      

Puerto Sucre 5011      
Maturín 5017      
Santa Elena de Uairén 5514      
Puerto Cabello 5004      
Valencia 5003      
Maracaibo 5007      

La Chinita 5707      
Centro Occidental 5006      

Barquisimeto 5106      
Las Piedras 5005      
Paraguachón 5107             
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Instalación de SIDUNEA con Windows XP y 
Windows 2000 

La instalación con WINDOWS XP o 2000 es exactamente igual a la instalación anterior 

con la excepción que debe bajarse de la página Web del SENIAT, por la opción de 

Aduanas, Proyecto de Modernización, Sidunea, Adaptadores para Windows XP  el 

archivo ñSOCKETSWXP.ZIPò, descomprimirlo y copiarlo en la carpeta C:\Asy\Sys\Bin, 

deben quedar dos archivos los cuales son: 

V a_mh.dll 

V wsockvdd.dll 

ü Luego se debe definir la variable ñasyò, que debe contener el valor ñC:\asy\ò, 

haciendo clic en Inicio, Panel de Control, Sistema, Opciones Avanzadas, 

Variables de Entorno, Nueva, así como se muestra en la siguiente figura 
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ü Haga clic en el botón ñAceptarò para salvar los cambios 

ü Luego se debe modificar la variable ñPathò, que debe contener el valor 

ñC:\asy\sys\bin;C:\asy\tools;ò, haciendo clic en el bot·n ñModificarò, así como 

se muestra en la siguiente figura 
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ü Haga clic en el botón ñAceptarò para salvar los cambios 

ü Haga clic en el botón ñAceptarò para salvar los cambios de las variables de 

entorno 

ü Haga clic en el botón ñAceptarò para salvar los cambios de las Propiedades del 

sistema 
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Preguntas y Mensajes de Error más frecuentes  

Error en el manejador de mensajes 

Este error se produce cuando la conexión telefónica no se ha realizado o sea perdido 

contacto con el servidor. Por lo general ocurre al momento de  conectarse  dentro de la 

aplicación (SIDUNEA), aunque muchas veces se puede mostrar debido a una caída 

repentina de la línea o llamada al momento de realizar algún proceso. 

Por lo tanto,  debe verificar que la conexión por FAX-MODEM se realizó 

satisfactoriamente. Es recomendable revisar si el intercambio de bytes (por Windows) se 

esté efectuando correctamente. 

Lista vacía / Error de Encripción 

Estos errores se producen cuando la Replicación contra el servidor no se ha completado 

en su totalidad. Puede ocurrir por diversas causas pero la más frecuente es que la 

comunicación con el servidor sea interrumpida (caída de la llamada telefónica, inicializar 

la maquina bruscamente, etc.). En estos casos es recomendable volver a conectarse y 

replicar hasta que complete el proceso. 
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Usuario ya conectado 

Este error suele ocurrir cuando se interrumpe la conexión  con Sidunea de una manera 

brusca, es decir, que se desconecte de una manera anormal. Esto trae como 

consecuencia que el usuario quede colgado por tiempo indefinido. Por lo general, el 

sistema lo habilita en una o dos horas pero no siempre debe ser así, mientras tanto utilice 

el segundo usuario (recuerde que existen dos usuarios por empresa)  y comuníquese con 

el departamento de Informática 

Password Equivocado 

Este error se produce cuando la clave es errónea.  La acción a tomar es la de revisar y 

verificar bien el Password o contraseña (mayúscula y/o minúscula)  al momento de 

introducirlo. 

Copia no oficial de sidunea 

Este error suele ocurrir por las siguientes causas: 

o Al tratar de copiar o mover  la carpeta del sidunea (carpeta ASY) a otro sitio. El 

sidunea nunca debe ser quitado del sitio donde se instala (C:\ASY) 

o Al tratar de instalar el sidunea  copiando o moviendo la carpeta ASY a otro sitio del 

disco o a otra máquina. Si desea instalar sidunea en la máquina o cualquier otra 

debe seguir los pasos presentados en el Manual de Instalación ubicado en la 

página Web del SENIAT. 
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o Al instalar el  sidunea  sin renombrar o borrar  la carpeta ASY anterior. Recuerde 

que al instalar sidunea debe tomar en cuenta este punto puesto que se genera una 

carpeta ASY nueva y si llega a solaparse con la antigua la aplicación no 

funcionará. Esto se encuentra explicado en el Manual de Instalación ubicado en la 

página Web del SENIAT. 

o Por alguna causa se daño un archivo de seguridad y el sistema detecta la 

aplicación como ilegal 

Como resolver óCopia Ilegal de SIDUNEAô 

Para resolver este problema deberá instalar nuevamente SIDUNEA, recuerde 

seguir las indicaciones indicadas en el manual. 

No aparece ningún Reporte 

Cuando los diferentes reportes que emite el sistema SIDUNEA no aparezcan al 

ejecutarse entonces tomar en cuenta los siguientes pasos : 

ü Conectarse con el sistema. Se debe estar en línea para ser ejecutados. 

ü Verificar que se encuentre configurado con el servidor de producción 

(128.10.10.203). Las opciones para cambiar de servidor son /ï/ Opciones/ 

Comunicaciones/ Cambio de Servidor/ (Referencia = Manual de 

Instalación). 

ü Entrar por la opción /Funciones/Reportes Específicos/ 

ü Pulsar Opciones 

ü Por lo general el Módulo está configurado con Impresora Servidor lo cual 

es incorrecto. Se debe seleccionar Archivo Servidor. 

ü Seleccionar Prioridad Alta. 

ü Configurar la opción Tamaño  Página en 58. 
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Para todos los usuarios que utilicen el Pase de Salida, el Módulo, al bajarse de Internet, 

siempre mantiene la primera configuración antes mencionada, por lo que debe cambiarse 

como se ha indicado. 

Nombre de Usuario Inválido 

Este mensaje aparece cuando el usuario que esta utilizando para conectarse esta errado, 

verifique bien su usuario. 

El Usuario no pertenece a la descripción corriente 

Este mensaje significa que el código de usuario que está utilizando no está autorizado 

para el modulo al cual desea ingresar, por ejemplo si el código que tiene esta autorizado 

para accesar al modulo MODCAR y usted intenta ingresar al módulo MODBRK entonces 

arrojará este mensaje. 

Error de motor -20001 

Este error se produce cuando se intenta validar una declaración de aduanas y el almacén 

no ha efectuado la relocalización en el sistema; por lo tanto debe comunicarse con la 

almacenadora para que realice la relocalización; así como se muestra en la siguiente 

figura: 
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Lista vacía .No hay datos disponibles 

Este error se produce cuando las tablas referenciales del cliente, ubicadas en el directorio 

C:  \Asy\Ref, están corruptas. Para resolver este problema deberá efectuar una 

Replicación Local, así como se explica en este manual de soporte técnico. 

Imposible Inicializar Módulo de Base de Datos 

Este error se produce cuando no está bien definida la ruta de trabajo en el acceso directo 

al módulo del SIDUNEA. Para resolver este problema deberá chequear lo siguiente: 

ü Con el botón derecho del mouse, haga clic en la opción de propiedades, en el 

acceso directo al módulo del SIDUNEA, así como se muestra en la siguiente 

figura:    
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ü Haga clic en la opción de ñProgramaò y chequear que el contenido de la Línea de 

comando sea ñC:\ASY\SYS\BIN\MODCAR.EXE /cuoò y el Directorio de Trabajo 

sea ñC:\ASY\SYS\BINò; así como se muestra en la siguiente figura:    
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Conexión Rechazada 

Este error se produce cuando existen problemas con el servidor del SIDUNEA, motivado a 

las siguientes posibles causas: 

ü El  servidor  no responde por problemas de comunicación. Para chequear esto, 

intente realizar un  ñping dirección IP del servidor -tò hacia el servidor, para 

verificar si él mismo se encuentra activo o no; para realizarlo haga clic en la opción 

de Inicio, Todos los programas, Accesorios, Símbolo del sistema; así como se 

muestra en las siguientes figuras:          
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ü Si el servidor responde, así como se muestra en la pantalla anterior, y persiste el 

error de ñConexi·n Rechazadaò, entonces deberá comunicarse con Operaciones 

de Informática del SENIAT, para que procedan a revisar el sistema. 

Interrupción/Error de Encripción/Conexión Reseteada por 
Similar 

Cuando es suspendido el servicio del SIDUNEA, motivado a una actualización o ingreso 

de una nueva configuración en el servidor  y aún quedan usuarios y/o Auxiliares de la 

Administración Aduanera conectados. Para resolver este problema deberá conectarse de 

nuevo al sistema, una vez que haya finalizado la transferencia de información y los 

servicios estén operativos totalmente.       
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Datos envíados en formato inválido/Mensaje sincrónico 
recibido inesperadamente/Código de aduana inexistente 

Este error se produce al momento de memorizar un manifiesto de carga en el servidor, 

motivado a que existen caracteres inválidos en algunos de los Documentos de Transporte 

del manifiesto; como por ejemplo, ~. 

La solución es que se deben revisar cada uno de los Documentos de Transporte, eliminar 

los caracteres inválidos y volver a efectuar la memorización del manifiesto. 

Parte del Documento sin Impresora Asignada 

Este error se produce cuando se intenta generar el Boletín de Validación y el Pase de 

Salida en el sistema SIDUNEA sin haber configurado los parámetros de impresión de los 

documentos. Para solucionar este problema deberá realizar lo siguiente: 

ü Haga clic en el módulo para ingresar al Sistema Aduanero Automatizado 

SIDUNEA++, a través de las siguientes opciones de menú, 

- ------ Ą Opciones-------- Ą Impresoras--------- Ą Documentos, así como se muestra 

en la siguiente figura: 
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ü Seleccione en la lista de documentos ñPase de Salidaò y en Partes del 

documento, haciendo clic con el mouse, ñPase de Salidaò debe contener el valor 

de  ñdefaultò, seleccionándolo con la tecla ENTER de su teclado; así como se 

muestra en la siguiente figura:    
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ü Seleccione en la lista de documentos  ñBolet²n de Validaci·nò y en Partes del 

documento, haciendo clic con el mouse, ñPase de Salidaò debe contener el valor 

de  ñdefaultò, seleccionándolo con la tecla ENTER de su teclado; así como se 

muestra en la siguiente figura:    
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