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Conexion al servidor de SIDUNEA

Para conectarse al servidor de SIDUNEA (produccion y/o induccion) debe realizar una
conexion telefénica, esta puede hacerse a través de un acceso telefénico o a través del

ABA por CAN.T.V.

Para configurar el acceso telefénico a redes, debe realizar los siguientes pasos:

1. Irala pantalla inicial de Windows, y presione clic en el boton derecho del raton,
sobreeliconoAR Ent or n o yselec&oaalaopcion Propiedades. Se

mostrara la siguiente ventana.

Red 7| %]

Configuracion | Identificacic’unl Control de acceml

Estén inztalados loz siguientes componentes de red:

Cliente para redes Microsoft
Adaptador de Accezo telefonico a redes
1BM 10100 Etherlet PCl Management Adapter
MetBEUI -» Adaptadaor de Acceso telefdnico a redes
HetBELI -> IBM 104100 Ether) et PCl Management Adapte

<T | »

EHuitar | Bropiedades |

Inicio de sezidn principal:
ICIiente para redes Microzoft j

Compartir archivos e impresoras. . |

Dezcripcion

Aceptar | Cancelar |

En esta ventana realice la instalacion del componente deredii Adapt ador
t el ef - ni c odelasiguiente enanera:
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[ ]

Presione clicen el botonfit Agr e t

Seleccionar tipo de componente de red Ed

: i Sareqar... |
[~ Protocolo Cancelar |

Servicio

Seleccione el componente iIAd a p t aydpoesiame clic en el boton it Ag r e

Seleccionar Adaptadores de red

Haga clic en &l adaptador de red conrespondignte al hardware que tenga
instalado y, a continuacidn, en Aceptar. 5i dispone de un dizco de
inztalacion para este dizpositivo, haga clic en Utilizar dizco.

Adaptadores de red:

B3 Adaptec

e
Utilizar digco... |

Aceptar I Cancelar |

Del listado de fabricantes, seleccione i Mi ¢ r o g osteriarmente seleccione del
listado de adaptadoresderedi Adapt ador de Accesoy
presione clic en el botbn i A ¢ e p tRagresard a la ventana de i R e doesione

clicenelbotonit Ac e p

Caitbio de configuracion del sistema i
@ Para que la nueva configuracion tenga efecto, deberd reiniciar su PC

i Dezea reiniciar su PC ahora?

Si Mo
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TP Presione clic en el botén i S i para que los cambios realizados en el equipo hagan
efecto.

2. Presione clic en el icono i1 Mi R@@d&e encuentra en la pantalla inicial de Windows
(Escritorio).

=]

=

ki PC
Enla ventana it Mi Presione cliceneliconofiAcceso Tel ef - nAl
abrirse la ventana, presione cliceneliconoi Real i zar con

Realizar conexién nueva E3

Seleccions un dispositiva:

= [TOSHIEA Software Madem AMR [ |

Configurar.. |

< fSlias I Sigu\ente>| Cancelar |

Escriba el nombre A Si d u ree & @spacio reservado para el equipo al cual se va a
conectar, y presione clicen el botbn i Si g ui.

Realizar cnneluiﬁn nueva Ed

Esciiba el nimero de teléfono del equipo &l que desea
llamar:

Cadigo de drea: Mumero de teléfono:

|| =l - |2744911

Cédiga de pais:
IVenezueIa [58] j

< Abias I Siguiente » I Cancelar |

Si el cédigo de area pertenece al area metropolitana, debe dejarlo en blanco, en caso
contrario escriba el codigo correspondiente a su region. En el espacio reservado para
el nimero de teléfono, escriba el siguiente numero 2767811. Sien su oficina es
necesario marcar un numero para el tono de marcado, escribalo seguido de una coma,
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e antes del nimero de teléfono (Ejm: 9,2767811). En este ejemplo el nimero para el
tono seria 9. En el campo cédigo de pais, seleccione i V e n e z Ueebogresione
clicenelbotonin Si gu i

Realizar conexion nueva B

Ha creado una nueva conexidn de Acceso telefdnico
llamada:

Haga clic en Finalizar para guardarla en la carpeta de
Acceso telefdnico a redes.
Para conectarse, haga doble clic en la conesion creada

Para editar esta conexidn mas adelante, haga clic en ella.
haga clic en el mend Archivo y después haga clic en
Propiedades.

< Abias I Finalizar I Cancelar |

La nueva cuenta de acceso telefénico ha sido creada. Pulse clic en el boton
AFnal i Arastréeliconofi Si d u e acaba de crear hacia el escritorio de

Windows (Pantalla Inicial).

3. Pararealizar la conexion con el servidor del SENIAT, presione doble clic en el icono

ASi duwi

=# Conectar con I E

iy
g Sidunea

T

Harbre de ISENIAT
usuanio:

Lontrazefia: I

I= | Guerdar contrasetia

Teléfona: |27‘1‘1911

Marcar desde:

Propiedades de marcada... |
Conectar I Cancelar |

Verifique que el numero de teléfono sea 2767811. Escriba el nombre de usuario y la

contrasefa que le fue suministrada por el personal de informéatica del Proyecto de
Modernizacion de Aduanas. Presione clic en el botén Conectar. Una vez conectado a
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la red del SENIAT, puede abrir los modulos del sistema Sidunea, para enviar las

declaraciones 6 manifiestos electronicamente a la Aduana de la Guaira.

Para revisar que el tono de marcado sea por tonos y no por pulsos, presione clic en el
boton A Pr opi edades erfigMaguecsaahauentre activado i Ma r ¢
por To

Requisitos Técnicos para operar SIDUNEA

Una computadora con las siguientes caracteristicas (Requisitos Minimos):

U 64 Mbytes de memoria RAM
U Sistema operativo Windows 98 ,Windows Millenium, Windows 2000, Windows XP

U Disco duro como minimo 150 Mbytes de espacio libre

¢, Como Instalar la primera vez el SIDUNEA?

SENIAT, no se hace responsable de cualquier dafio que pudiera ser producto de un virus
0 macro virus. Asi que recomendamos tomar las precauciones y usar un antivirus antes
de ejecutar el programa de instalacion.

Para instalar un cliente SIDUNEA++ se deben seguir las siguientes instrucciones:

e Entrar a la pagina WWW.SENIAT.GOV.VE .
e Seleccionar la opcién Aduanas.
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e Luego, seleccione la opcién Proyecto de Modernizacion de Aduanas.

e A continuacién, seleccione la opcion SIDUNEA.

Al culminar este ultimo paso, se desplegara en pantalla los diferentes Médulos del

sistema por tipo de empresa como se menciono anteriormente.
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; Portal Content Area Builder - Microsoft Internet Explorer

J Archivo  Edicion  Wer  Fawontos  Henamientas  Ayuda

&

. = -
& L8 Q@ B @ a8 @ P B S H R E
Atrds Aidelarte Detener  Actualizar Inicio Bosqueda Favortoz  Histonial Corren Imprimic  fledificar Meszenger ﬁ

Jgireccién I@ =gitef_fziteid=35%_fid=4178%_fnavbarid=1%_frnavbarsiteid=35%_fedit=08_fmode=2%_fdizplaymode=13%_fcalledirom=1%_fdizplayurl= j 6”[ a -

Sus Derechos y - Q
Deberes _I
Tipos de Empresa Aplicacion Descripcion RIF
El modulo  MODCAR, esta| Yalorde laUnidad
disefiado para cubrir todos los Tr'hl_'ta"_a ;
. medios  de  transporte: el Publicaciones |
Navieras manifiesto aérea, el manifiesto Recaudacidon
Almacenadoras MODCAR.EXE !

maritimo v los  documentos Novedades
para los  transportes  por
carretera,

Consolidadores
Bancos Recaudadores

El  modulo  del Declarante Consultas e
MODBRE es una aplicacion que | Infermacion
Agente de Aduana MODBRK.EXE permite al Declarante ingresar| penuncias
vy obtener informacion sobre
sus propias declaraciones

Agentes Auxiliares de la SISTEMAENLINEA  —

¥inculos de Interés

Administracion aduanera Esta aplicacion contiene los Preguntas mas

que actiian como CARGA . EXE dos modulos descritos |  Frecuentes
Navieros, Consolidadores, |— anteriormente MODCAR Y éComo registrarse en
Almacenadoras y/o Ag. MODBRE el Portal Fiscal?
Aduanal éComo elaborar su

declaracign?

iComo Imprimir su
Manual de Instalacidn @ Conjunto de pasos a sequir para la instalacion de las  Certificado -
| 4

Flartrinirn?

4
& |_|_|Q Internet
Winicio| | @& <1 A || ahlTeinet- 1281, | By Explorandn -D..|[£]Portal Cont... B Microsoit wor.. | | E3eed #E]12 MO 1051 am

posoniiE|R B 6|2 | SRR |o|& |5

A continuacién se procede a seleccionar el Médulo correspondiente pulsando doble
clic. Luego se despliega lo siguiente:
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=4 Portal Content Area Builder - Microsoft Internet Explorer

J Archivo Edicion Wer  Fawontoz  Henamientas  Ayuda

J@.*.@f&@@@

Atrds Aidelarte Detener  Actualizar Inicio Bosqueda Favortoz  Histonial

B

|
B 5 W R

Corren Imprimic  fledificar Meszenger

Jgireccién I@ =gitef_fziteid=35%_fid=4178%_fnavbarid=1%_frnavbarsiteid=35%_fedit=08_fmode=2%_fdizplaymode=13%_fcalledirom=1%_fdizplayurl= j 6”[ a
Sus Derechos y ;I

Descarga de archivos beres
F

lor de la Unidad
ibutaria

[ oousc

Tipos de Empres Ha decidido descargar un archivo de este lugar.

[E]

modcar. exe de www, seniat gov. ve
blicaciones

Navieras

caudacion
Almacenadoras O d h bive?
Cunsulidadnres ¢Que esea hacer con este archivo? 'Uedades
" Ejecutar este programa desde [nteret ncos Recaudadores
- pvrcros
nsultas e
) ) ) ) formacion
[V | Fregurtan siempre antes de abri este ipe de achivs
Agente de Aduana Enuncias
nculos de Interés

Agentes Auxiliares d FTEMAENLINEA  —

Administracion adua eguntas mas

que actiian como Aceptar I Cancelar Més informacidn | ecuentes

Navieros, Consolidac dmo registrarse en

Almacenadoras y/o Ag. MODBRE el Portal Fiscal?

Aduanal éComo elaborar su
declaracign?

iComo Imprimir su
Manual de Instalacidn @ Conjunto de pasos a sequir para la instalacion de las  Certificado -
| 4

Flartrinirn?

4

|@ javascrptAbritventanal /pls/portal30/docs/FOLDER /SENIAT _CAAADUANAS /PROYECTO_MODERNIZ: l_ l_ |ﬂ Internet

iilniciul“ & =1 = |J d_JTeInel-‘I...l @Explorand...l & Portal Eon...l WMicrosoft...”Descalga ||ﬁﬂ<ﬂ;ﬁ.’§d- 10:57 am.

poson|BE|E B 6|2 |2 v |&|E

Se presentan dos opciones,
Primer caso:
Si decide ejecutar el programa desde la Webse iniciar4 el proceso y se

desplegara una pantalla como esta:
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Como se muestra en la imagen, todas las preguntas que vayan surgiendo siempre se
debe responderconlaletrayde fyeso. EI m-dul o se i

en \d

Partal Content Area Builder - Microzoft Intermnet Explorer

J Archivo  Edicidn Wer  Fawortos  Hemamientas  Apuda |

Ja |

c

ir [adificar Messenger

=18_fdisplapurl= x| @ Ira
ARJSFE 2_21a Copyright Ce) 1990,91 Robert K Jung. #ll rights reserved.

ARJSFE -? for help. Erlzrsechos ¥ :I

BE oowe

Processing archive: CIWWIHDOWSNARCHIVT1ACONTENT. IESAK1SRUVAINMODCAR™2 . EXE
Archive date D 2002-04-23 15:32:26

Continue extraction? r de la Unidad
utaria

]

licaciones
pudacion
edades

ros Recaudadores

sultas e
rmacion

uncias

ulos de Interés

Administracion aduanera Esta aplcacion contiene (oS Preguntas mas

que actian como AT dos madulos descritos Frecuentes
Mawvieros, Consolidadores, | = anteriormente MODCAR Y éComo registrarse en
Almacenadoras y/o Ag. MODBRK el Portal Fiscal?
Aduanal iCamo elaborar su

declaracion?

EZComo Imprimir su
Manual de Instalacion @ Conjunto de pasos a seguir para la instalacion de las  Certificado -
| v

Flartrdnirn?

J°
&1 l_l_lc Internet
iﬁlniciol“ @ g m |J dJTelnet...l @Explora...l @Portal...l E’}?Micros...l Descarga ... ”Tﬁmodc... ||ﬁw<ﬂ§ﬁ§d- 11:05 a.m.

posonip|B B |2 |6 2| DK |o|&|E

Segundo Caso:
Si decide guardar este archivo en disco se despliega lo siguiente:
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Como lo muestra la imagen, el modulo seleccionado debe ser ubicado en C
obligatoriamente y tendra extension .exe.

/3 Portal Content Area Builder - Microsoft Internet Explorer

J Archivo  Edicion Ver  Favontoz  Heramientaz  Apuda |

Ji |

declaracign?

éCaomo Imprimir su
Manual de Instalacidn : Conjunto de pasos a seguir para lainstalacion de las  Certificado _ILI
| >

Flartranirn?

5 = o

oL A | & @ s B 9 N 2 E

Aibraz Lonlelarte Detener  Actualizar Inicio Busqueda Fawortos  Histarial Cornren Imprimir ~ Fodificar  Meszenger 5

J Direccidn I@ =siteld_faiteid=35%_fid=4178%_fnavband=1%_fnavbarsiteid=35%_fedit=08_fmode=2%_fdizplaymode=1%_fealledfrom=1%_fdizplayurl= j (‘{) Ira

Sus Derechos ¥ :I

Deberes

Tipos de Empresa . T —— . = - BRI
2 2 Descarga de archivos M=l B valor de la Unidad

Guardar como [ 2] =]P =
i - — - ones |
Navieras Guardar e : | @l I'jcl | ion =
aAlmacenadoras 1=l
consolidadores |1 Acrobat3 [C] beatles = Qg
|1 Arancel [ Books lecaudadores %

|1 Archivas de programa (5 | Ca_lic ———— =

[:I By 1.16a [:I Clgzafe _ 113

] ay_bik CJDaysi - e 3¢

. . ion

A d d —

Agente de Aduana 1 sy_oiig [Z1 dec_jurada .
4 | | _DI de Interés @

Agentes Auxiliares de la = Nombre de archivo: |modcar Guardar I - Q
Administracion aduanera, — s mas &
que actiancomo | Gt [pocein S - B
Navieros, Consolidadores = Atgistrarse en =
almacenadoras y/o Aqg. | MODBRK | el Portal Fiscal?
Aduanal éComo elaborar su ﬁ
=

=2

s

[%:]

o]

=

ik
|@ |_|_|D Internet
Eilniciol“ ﬁ IS{! @ |J ld.EITeInet...l @Explora...l @F’ortal | B Micros... ”Descarg_._ | %m@%gﬂ&.m 11:32 am.

Luego se ubica por explorador de Windows y se activa con doble clic para iniciar el

proceso. Recuerde que todas las preguntas que vayan surgiendo siempre se
responderancon laletrayde HfAyes 0. ElI' m-dul o se iAsys

Luego debe modiddutcame x edhichma énda raiz del directorio C,
agregando las instrucciones que se muestran en la siguiente pantalla.
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Microsoft

REM [CD-ROM Drive]

REM [Miscellaneous]

REM [Display]

REM [Sound, MIDI, or Uideo Capture Card]

REM [House]

mode con codepage prepare=({850) c:\windows\COMMAND\ega.cpi)

mode con codepage select=858
keyb 1la,,c:\windows\COHMMAND\keyboard.sys

Posteriormente debe modificar el archivo system.ini que se encuentra en
c:\windows, agregando la siguiente linea

)

PROYECTO DE MODERNIZACION DE ADUANAS i SIDUNEA - 1



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

SEN' vAw
L/ N E—

SERVICIO NACIONAL INTEGRADO DE ADMINISTRACION ADUANERA Y TRIBUTARIA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR DE PLANIFICACION Y FINANZAS
RIF: G-20000303-0

[boot .description]

system.drv=PC estandar

keyboard.typ=Teclado estdndar de 101/102 teclas o MS Natural Keyboard
mouse .drv=House estdndar

aspect=160,96,96

display.drv=SR? - 8MB SDRAM

386Enh
device=c:\asy\sysibin\asyuws.uxd

ebios=xebios
mouse=*ymouse, Msmouse.vxd
device=xdynapage
device=x*ucd
device=xupd
device=%int13
woafont=app858.fon
device=xenable
keyboard=*vkd
display==vdd,*vflatd
EMMEXCLUDE=CO86-CFFF

[drivers32]

msacm.lhacm=1lhacm.acm

VIDC.UDOM=vdowave .drv

MSACH.imaadpcm=imaadp32.acm

MSACH.msadpcm=msadp32.acm

MSACH.msgsm618=msgsm32.acn

msacm.msg711=msg711.acm

MSACH.trspch=tssoft32.acm i
)_‘

- ‘
iinicio| | @ =1 41 || B)Explorando - .| ¥Microsoft Wo. [[ASystem.ini -... 3L s8] 09:12pm.
Reinicie Windows

En el subdirectorio C\ASY\SYS\BIN se encuentran los accesos directos para cada uno de
los médulos que conforman el sistema.
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SENIAT, no se hace responsable de cualquier dafio que pudiera ser producto de un virus
0 macro virus. Asi que recomendamos tomar las precauciones y usar un antivirus antes
de ejecutar el programa de actualizacion.

Lo primero es respaldar los archivos particulares o de datos de su empresa, que
encuentran en los siguientes directorios:

Los archivos referentes a Manifiestoss e encuentran en AWg\Cali

Los archivos referentes a las Declaraciones se encuentran en la siguiente ruta:

i GAsy\S a d

Los archivos de I mpresi-n se AU

Luego puede b o kArsayro , el edierc: MODBRK.EXE,

MODCAR.EXE, o CARGA.EXE, descargado de la pagina www.seniat.gov.ve;en por las

opciones Aduana - Proyecto de Modernizacion de Aduana i Sidunea, Este debe ser

descar gad&

Posteriormente verifique los servidores que tiene configurados (Ingrese a la aplicacion y
seleccione las siguientes opciones Funciones 1 servidor i cambio de servidor), debe tener
2 servidores el correspondiente a induccion y el servidor correspondiente a produccion.

Por ultimo debe copiar los archivos respaldados (manifiesto, declaraciones o archivos de
impresién) a su ubicacién original.
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Replicacion Local

Una replicacion Local consiste en actualizar todas las tablas referenciales de su
computador a partir de un archivo local

¢, Como realizar una replicacion local ?

Ingrese a la pagina Web del SENIAT www.seniat.qov.ve, opciones: aduanai proyecto

de modernizacion de aduana i sidunea,

Seleccione fiBase de oOguardarl ob6 esta o
O0repli 203.zip, este archi vo sebedescanprenilo y
copiarlo en |l a siguiente cail fiGAsy\O

Ingrese a la aplicacién sin conectarse, seleccione las siguientes opciones Funciones i
Servidor i Replicacion Local
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] [ ST

| SIDUNEA ++ |

9 Replicacion local

imﬂl ‘ IR0
Internet MDDSYSCF
Explorer

Aparecera una ventana donde se encontrara el archivo que copio en la carpeta wrk haga
un clic en el boton fAabrirdlLwn apatecarct§-
minutos desea replicard piroense el bot - n 6O0OKO6 e in
actualizar las tablas referenciales en su computador.
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¢, Como Actualizar filtros?

Para la actualizacion de filtros debe descargarlos de la Web en el dominio
www.seniat.gov.ve, luego seleccionar las opciones aduana i proyecto de modernizacion
de aduanas-si dunea, hacer c| Fitros:e

Estos archivos se encuentran comprimidos (Winzip), lo cual deben ser descomprimidos y
ubi cados e NsSWS§s\Bri L

Dichos archivos tienen la utilidad de generar el boletin de validacién que son la forma:
00086, Tasa de Seniat y Notificacion de Garantia.

¢,En que caso se debe actualizar los filtros ?

Si la fecha de actualizacion del médulo MODBRK que tiene instalado corresponde a la
misma fecha que tiene la Web y los filtros tienen una fecha de actualizacion posterior al
modulo entonces en este caso debe actualizar los filtros, de lo contrario no es necesario.
Ejemplo:

El modulo MODBRK tiene fecha 12-08-2002 y los filtros tienen fecha 26-11-2002,
entonces en este caso debe actualizar los filtros.
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¢, Como actualizar Archivos de Lenguaje?

Para la actualizacion del archivo de lenguaje debe realizar los siguientes pasos:
Primero descargarlo de la pagina Web, perteneciente al dominio www.seniat.gov.ve,

luego hacer clic en las opciones Aduanas i Proyecto de Modernizacion de Aduanas i
SIDUNEA T Archi vo de Lenguaje est dssyresd6 pelr md
copiar e n\Asy®ys\L mt

La finalidad de este archivo es la actualizacion de las etiqueta del sistema.

Cuando se debe actualizar el archivo de Lenguaje

ElI archivo de |l enguaje se debe actual.
encuentra en su comput athgy\binlemg d at isd rgau i fi

archivo que se encuentra en la pagina WWww.Seniat.gov.ve, aduana i proyecto de

modernizacion de aduanas i SIDUNEA.
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Instalacion de una Impresora en el SIDUNEA

Para la instalacion de la Impresora primero, UD. Debe instalar el software llamado
A Pr i nqudase éneuentra en la pagina Web en la siguiente direccion:

http://www.lerup.com/printfile/

Después de instalado debe configurar dicho software para que reconozca las
impresiones con SIDUNEA 1.17D. Seguir los siguientes pasos:

Crear un archivo vacio llamado file.txt en la carpeta C:\asy\sys\cnf\

EN Explorando - Cnf

J Archiva  Edicidn “er  Ira  Fawvartoz  Heramientaz  Apuda
& s [ % e )
Alras Saelante Arriba Cortar Copiar Pegar Deshac

| Direccitn [ C:\sy\SSAONF

Carpetaz b4 Agate.sor
EIQ i) :I .-'-‘-.s_l,n:uu:la.dat
{:l Apl_v117d :
gl Aplicacion
{:l Aplicacion_01d
{:l Archivoz de programa l‘@ bod
=0 Ay ] Madbrk. dsk
-1 Car @ Modcar.dsk
-0 Edi ] Modchr. dsk
{1 Fip | Madchag dsk
-0 Gt ] Modchacf dsk
+1 Mac ] Modsel.dsk
% E” f ] Modshd. dsk
& © @ odzyscf. dzk
C' Fef2?
@nat
-7 Sad
=01 Sy LB Pt
(1 Bin B Sys
a Chif
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Seleccione las opciones: Inicio; Programas; PrintFile; PrintFile. Como en la figura.

Abrir documento de Office

Nuevo documento de Office

Windows Update

WinZip

Programas » @ Accesorios

E Acrobat Reader 5.0
Documentos » @ Intemet Explorer
ey . Microsoft Access
- Microsaft Excel
Buscar » §)Y Microsoft FrontPage

N

G

Microsoft Outlook

Microsoft PowerPoint

Microsoft \Word

[f;] Outlook Express

Cenar sesién de RCORREDOR,. % Reproductor de Windows Media

Ayuda

[e]

Ejecutar...

Apagar...

U Il PrintFile. e
J @ @ - ! l @MANUAL TECNICD SIDU.. I M Ubicacién: C:\Archivos de plograma\PnanlIe|am
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Luego

MODCHA MODCBR MO

2] 2]
MODCHBCF MO

DN

sel

eccione | a

This program prints text files or sends PostScript
and other files directly to a printer. Drag and drop
files here or use the "Print File" button to start
printing. Press right mouse button for menu.

Stop
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A continuacion debe poner las opciones, como se muestra la siguiente figura:

[ P " -
1. PrintFile Settings

ﬁ.
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TambiénUD.debe confi gurar | as opci ocmgs.
opciones que daremos a continuacion son las mas comunes, esto no implica que sean las
mas Optimas para todas las impresoras del mercado.

i, Test File Settings

— Texl file action
% Priri formatted € Send to printer " |lonore

—Formatting option:

Size Tab width: [2
Lines per page: IEIE

[ “wriaplong lines

Charzcters per line; |135 [T Showline numbers
[~ Fretty Prini
Font: Courier H =
I QUnsr M J OEM translaion
Hea:ler:l " Mever
 Automalic
Fooler: I % Always

V¥ Paper bound header and footer

Las opciones de fN-Upc

. M-up printing settings [ X
— Layout
Orientation Fage order ok I
1 pages wWide
" Landscape | | Horizontal Cancel |
I'I pages high | % Partrait & "ertical
Help |

[ Draw frame Frame width: |2 100

— b arging in mm

Left: |1EI Top: |1EI Harizontal gutter: IEI
Right: |1EI Bottam: |1EI Wertical gutter: IEI
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Luego en el acceso directo de fPrintFilec, debe agregar en las propiedades donde
la pestafia-diga Acceso directo; en destino el siguiente codigof /s:c:\asy\sys\prm *.Ipt¢y
hacer clicren el botdn fAplicarc

Propiedades de PrintFile 2lx

General Acceso directo

[5 PrintFile

Tipo de desting: Aplicacian

Ibizacidr; PrintFile

Destino: IF'rintFiIe"-.F'H FILEZ2 EXE" §

[niciar en: I

Tecla de INingunn

método abrey.:

Ejecutar: I"-.fentana normnal "I

Comentaria: I

Buzcar desting. . | Cambiar icona... |

Aceptar I Cancelar | Liplizar |
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Para que el SI DUNEA r,leaceolossiguerdes pakos: fa&ter
c en-felubgiuciaadno ien | a parte super.i

cl i
Il nst al

B @ E] -lslx
vl B 5 Al

| SIDUNEA ++ |

4 Impresoras

2 Instalacion. ..

reciclaje
n~J
!
dﬁmﬂh 39N

Internet WinZip
Explorer

)
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A continuacion aparecera una ventana de dialogo de lista de impresora, UD debe

hacer clic en el bot - n Agregar Local
Fil
LI B eNE)] =18l

Cilelal Bl &5 Al

A | SIDUNEA ++ |

Lista impr‘esor‘as =ﬂ

Impresora

Prdgrama Print File

Internet
Explorer
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UD debe de seleccionar el puerto |
luego hacer clic en el botén OK.

MODCER B =&

A | SIDUNEA ++ |

Lista iITIDFESOFEIS =“

Conectar al puerto local

| Dnterrupciones

Dispositivo no seleccionado
Reintentar transmision

= m[E= 4|
EDiI;ujo'[}|.ﬁ.gt0F0rmas'\\QDD43:I@|&'£'£'Eﬁﬁ.mv
Pag. 25  Sec. 1 25035 A l6,3cm Lin 6 Cal 1 GRE MCA EXT SOB Espanol (ve 3K
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Por wultimo, debe copi atrFi led 0 aalc emse
Windows, para que el programa se ejecute apenas encienda la computadora, quedando
activo dicho programa. Esto se hace en Inicio, configuracion, Barra de tareas y Menu
I ni ¢

Programasz L
# | Eavortoz L
= i Documentos L

LConfiguracicon

Panel de contral

Impresoras

@ Buscar Barra de tareas y Mend Inicio. .
@ Ayuda BJ Opciones de carpeta...
o0 B :\ﬁ Active Deskiop ¥
mm Ejgcutar. % Wwindows Update. ..
=
-§ Cerar sesion MMERCADD. .
Ed B ) Apagar el sistema.. Bcm Lin 6 Col 65 GRE MCA EXT
Hinicia || & 59 A4 || BIMaNUALTE.. | SAmipC | 3y Exploranda - .
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Luego selecci

onar

a

pestafa

— Perzonalizar el ment Inicio

g ' o guitando elementos.

Puede personalizar el mend Inicio agregando

Agregar... | Cluitar. .

— Meni Documentos

Haga clic en el botan Barrar para quitar el
contenido del mend Documentos v otras listas

de histonial pereonales.
Borrar |

Aceptar | Cancelar | Emlizar

! Propiedades de Bama de tareas HE

O pciones de la barra de tareas  Programas del mend Inicio I

Progr am
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Y finalmente debe copiar el acceso directo del programa printfile que se encuentra
en el escritorio y pegarlo en la carpeta:

C:\WINDOWS\Menu Inicio\Programas\Inicio\

Propiedades de Bama de tareas X Explorando - Inicio

Opcianes de |5 barra de taress  Programas del J Archive  Edicidn Wer  Ira  Favortor Hermamientaz  Agpuda ‘
g — »
— Personalizar el men Inicip————————— R - = - @ % Fé
Atrds Adelante Arriba Cortar Copiar Peqar
_, Puede perzonalizar el men [nici - " ] P > -
0 quitando elementos, J Direccidn I—@ C:AwAND DS Mend Inicio"Programashinicio J
Carpetas = ticrozoft Office
1 Mend Inicio
(3 Programas X Reminder-hpcd0503

Agregar... | Cluitar... | Opriones __ PO

- Hemamientas de Microzoft Office
~ Ment Documentos B HF CO-wiiter Plus

Hapga clic en el botdn Barar par: ] Inicin

contenida del mend Docurnentos FrintFile

de historial personales. Unicenter Software Delivery
WinZip

Acentar | Cancelar |‘| ohjetns seleccionados |E| Wi PC 4
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Cancelacion de un trabajo de Impresion

Para cancelar cualquier tarea. Los pasos a seguir son los siguientes hacer clic en
el gthi,- ubii cado en | a parte superior iz
tareas.
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HODCBR

| SIDUNEA ++ |
1 Herramienta *»

1

2 Tareas diferidas

1
% Lista tareas

A
9

Luego escoger la tarea a cancelar haciendo clic, presionar el boton con la etiqueta
nCanc
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- . =

| SIDUNEA =+ |

Lista tareas (todas)
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Configuracion de un nuevo Servidor

Para agregar un nuevo servidor usted debe realizar los siguientes pasos

Crear una carpetadentrode CNAAsy con Reblc
X Explorando - Asy |2 x]
| Archivo Edicien Ver lra Favoitos Heramientas Apuda EBE
S .0 W[ X B B =
Atras Adelante Arriba Cortar Copiar Pegar Deshacer Propiedades Vistas
J Direccidn I\;] C:AASY j
Carpetas X || Nombre I Tamatio | Tipo | Modificado
=& Ibm_preload (C:) = ;] Car Carpeta de archivos 19/03/02 03:30 p.m.
) :, ~mssetup.t _1Edi Carpeta de archivos 19/03/02 03:30 p.m.
-] abe CJFip Carpeta de archivos 19/03/02 03:30 p.m.
# Ll Acrobat3 CIMac Carpeta de archivos 18/03/02 03:30 p.m.
‘_:J ARCHIVO LENGUAJE P Carpeta de archivos 19/03/02 03:30 p.m.
E-_] Archivos de programa CIRef Carpeta de archivos 18/03/02 02:35 p.m.
{3 Archivos Configuracion_Sidunea (sad Carpeta de archivos 19/03/02 03:30 p.m.
S Asy CJsql Carpeta de archivos 19/03/02 03:30 p.m.
=) E;’ Casys Carpeta de archivos 19/03/02 02:35 p.m.
:5] Fi ! u Tir Carpeta de archivos 19/03/02 03:30 p.m.
J N‘:Zc _\] Tools Carpeta de archivos 19/03/02 02:35 p.m.
CTrs Carpeta de archivos 19/03/02 03:30 p.m.
] Pt b | =
;] Ref Cwik Carpeta de archivos 19/03/02 03:30 p.m.
] Refl @Ari.exe 97 KB Aplicacién 26/11/92 01:21 p.m.
] Sad l'{l Asyread.txt 17KB  Documento de texto 18/04/01 03:42 a.m.
O sq (1R | Carpeta de archivos 20/03/02 0311 am
] Sys
O3 Tir
] Tools
£ Trs
£ wik
-] Books
@] Cfgsafe
‘I:\J drives compaq
“§el Epson dfx 8500
=1 Ibm

§ﬂlnicio|“ RN | ”‘ JIQ} Explora:ldo - Asy ”EBW@Q@Q}- |y 0319am

Luego col guese e n |7 &% Opciones A Comunicaciones -A

Definicion de Servidores ; como se muestra a continuacion en la siguiente pantalla:
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MODCHQ

| SIDUMER ++ |

e A continuacion aparecera una pantalla similar a la siguiente.

d 4 ARl

T e EEEEEEB——— TR T
4 MODTRS

r u ] Ay | SIDUNEA ++ | 20/03/2002 0942
Editor archivo de definicidn de servidores

{ ASYCUDA*+* Message Handler resource )

SCRIPT

ADDRESS "CURSO’ 128.10.10.201 See "C:\ASY\REF\"
RDORESS "PRODUCCION™ 128.10.10.203 S0 “CINASY\REFIV”

1112 B (Espach lbes mn cieco 4.930G6) TEIWPC

Agregue una nueva linea de comando, escrita de la siguiente forma:

ADDRESS APRODEB8CHLONAO. 203 \ASY\REF1\o
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e Cerrar la ventana haciendo un clic en el recuadro que aparece en la parte
izquierda de la misma.

e Salvar las modificaciones y luego aparecera un mensaje como éste: Lista de
Servidores Validada y Salvada.

e Ahora se procede para la seleccion del servidor del sistema SIDUNEA++.
seleccione las siguientes opciones del menu iA Opciones A Comunicaciones
--A Cambio de Servidor; elija el servidor cuya direccion IP corresponda a
128.10.10.203 y haga click en el botén de comando Ok. Como se muestra en la

siguiente figura:

a5 Cl|@] B @5 Al
A

| SIDUNEA ++ |

[H]J=—= Seleccién servidor =——=[1]
Seruvidor | Nombre servido

. m rancelar

G

Net2Phone ~~ Real, u:c-m
) T G s

e Ahora se procede a guardar los cambios efectuados para la seleccion del servidor
del sistema SIDUNEA++, seleccione las siguientes opciones del menu A
Opciones A Salvar Opciones.
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e Seleccione la opcién -A FuncionesA Servidor A Conexion

e Coloque la identificacién de su usuario.
e Ingrese la contrasefia de acceso al sistema
e Posteriormente presione el

proceso de actualizacion.

bot

(@)
(@)
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Preguntas y Mensajes de Error mas frecuentes

Error en el manejador de mensajes

Este error se produce cuando la conexion telefénica no se ha realizado o sea perdido
contacto con el servidor. Por lo general ocurre al momento de conectarse dentro de la
aplicacion (SIDUNEA), aungue muchas veces se puede mostrar debido a una caida
repentina de la linea o llamada al momento de realizar algin proceso.

Por lo tanto, debe verificar que la conexién por FAX-MODEM se realiz6
satisfactoriamente. Es recomendable revisar si el intercambio de bytes (por Windows) se

esté efectuando correctamente.

Lista vacia/ Error de Encripcidon

Estos errores se producen cuando la Replicacion contra el servidor no se ha completado
en su totalidad. Puede ocurrir por diversas causas pero la mas frecuente es que la
comunicacioén con el servidor sea interrumpida (caida de la llamada telefonica, inicializar
la maquina bruscamente, etc.). En estos casos es recomendable volver a conectarse y
replicar hasta que complete el proceso.

Usuario ya conectado

Este error suele ocurrir cuando se interrumpe la conexiéon con Sidunea de una manera

brusca, es decir, que se desconecte de una manera anormal. Esto trae como
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consecuencia que el usuario quede colgado por tiempo indefinido. Por lo general, el
sistema lo habilita en una o dos horas pero no siempre debe ser asi, mientras tanto utilice
el segundo usuario (recuerde que existen dos usuarios por empresa) y comuniguese con

el departamento de Informatica

Password Equivocado

Este error se produce cuando la clave es erronea. La accion a tomar es la de revisar y
verificar bien el Password o contrasefia (mayuscula y/o mindscula) al momento de
introducirlo.

Copia no oficial de sidunea

Este error suele ocurrir por las siguientes causas :

0 Al tratar de copiar o mover la carpeta del sidunea (carpeta ASY) a otro sitio. El
sidunea nunca debe ser quitado del sitio donde se instala (C:\ASY)

o Altratar de instalar el sidunea copiando o moviendo la carpeta ASY a otro sitio del
disco o a otra maquina. Si desea instalar sidunea en la maquina o cualquier otra
debe seguir los pasos presentados en el Manual de Instalacion ubicado en la
pagina Web del SENIAT.

o Alinstalar el sidunea sin renombrar o borrar la carpeta ASY anterior. Recuerde
gue al instalar sidunea debe tomar en cuenta este punto puesto que se genera una
carpeta ASY nueva y si llega a solaparse con la antigua la aplicacion no
funcionara. Esto se encuentra explicado en el Manual de Instalacion ubicado en la
pagina Web del SENIAT.
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0 Por alguna causa se dafio un archivo de seguridad y el sistema detecta la

aplicacion como ilegal

Como resolver O0Copi a

Para resolver este problema debera instalar nuevamente SIDUNEA, recuerde
seguir las indicaciones indicadas en el manual.

No aparece ningun Reporte

Cuando los diferentes reportes que emite el sistema SIDUNEA no aparezcan al
ejecutarse entonces tomar en cuenta los siguientes pasos :

U Conectarse con el sistema. Se debe estar en linea para ser ejecutados.

U Verificar que se encuentre configurado con el servidor de produccién
(128.10.10.203). Las opciones para cambiar de servidor son /i / Opciones/
Comunicaciones/ Cambio de Servidor/ (Referencia=Manual de
Instalacion).

U Entrar por la opcion /Funciones/Reportes Especificos/

U Pulsar Opciones

U Por lo general el Modulo esta configurado con Impresora Servidor lo cual
es incorrecto. Se debe seleccionar Archivo Servidor.

U Seleccionar Prioridad Alta.

U Configurar la opcién Tamafio Pagina en 58.

Para todos los usuarios que utilicen el Pase de Salida, el Médulo, al bajarse de Internet,
siempre mantiene la primera configuracion antes mencionada, por lo que debe cambiarse

como se ha indicado.
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Nombre de Usuario Invalido

Este mensaje aparece cuando el usuario que esta utilizando para conectarse esta errado,

verifiqgue bien su usuario.

El Usuario no pertenece a la descripcion corriente

Este mensaje significa que el cddigo de usuario que esta utilizando no esta autorizado
para el modulo al cual desea ingresar, por ejemplo si el codigo que tiene esta autorizado
para accesar al modulo MODCAR y usted intenta ingresar al médulo MODBRK entonces

arrojara este mensaje.
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¢, Como cambiar de Aduana?

Si usted desea cambiar de aduana, debe primero seleccionar el servidor al cual va
a conectarse, como ejemplo nos conectamos con la aduana de Puerto Cabello. (Por
defecto el modulo, esta configurado con el servidor para la aduana de La Guaira 'y
Mérida). Siguiendo nuestro ejemplo, en tramos al modulo usamos las opciones de menu:
ithi; Opciones; Comuni cac

e = GilEe| B @5 Al
[} A

| SIDUHEA ++ |

2 Opciones

1

2 Comunicaclones #
1 Cambio servidor

.
3

Luego seleccionamos el servidor de Puerto Cabello haciendo Clik con el raton en
dicha aduana y presionamos e

Servidor | Hombre servido

[*]=———— S%eleccion servidor =[T]—[

g cancelar
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Para verificar si el servidor fue seleccionado correctamente usamos las opciones
men%¥%i; AOpci ones; Comunicaciones; |Ir
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Para el cambio de cédigo de aduana, debe copiar el acceso directo que se

encuentra en\lsay ocarmetcauadn C:l o pega

EI Ezplorando - -Asy

J Archiva  Edicion Yer Ira  Favontos  Heramientas  Aypuda
& . = [ 4 2! ) X
Alraz Ealelamte Arriba Cortar Copiar Peqgar Dezhacer E lirnir
J Direceion | Chagy
Carpetaz » Haombre | Tamaﬁul Tipo |
EIQ i) ;I [ Car Carpeta de archivos
-0 ApLv17d [ Edi Carpeta de archivos
g Aplicacion ca Fip Carpeta de archivios
{:l Aplicacion_0id [ Gitw Carpeta de archivos
--D Archivos de programa [ Mac Carpeta de archivos
=4 Ay Pt Carpeta de archivios
% Car [ Ref Carpeta de archivios
-] Ed 1 Ref2 Car i
| peta de archivos
% E'p _1Rek Abrir Carpeta de archivos
k- L | [15ad — Carpeta de archivos
% :i?c ca Sql Epviar a P |Carpeta de archivos
& Ref Ca S_!,Is Cortar Carpeta de aru:hiw:us
{77 Ref2 CaTir |Earpeta de archivos
{7 Ref3 [ Too = Carpeta de archivos
-8 Sad [(Trs  Crearaccesodiects  [Carpeta de archivos
-] 5q [ wik Elimirar Carpeta de archivos
EJD 5},3 a 'l':'l'S_IrI( EEII'I'Il:I_iElf nombre lcono
Tir E.ﬁ.s_l,lr . 1A plicacion
Ga Fropiedades
i -7 Tools ﬂmlm —re=—ldcoesn directo al pro...

Poner el cédigo de la aduana en el cuadro de dialogo, donde el modulo solicita el
usuario, contrasefia y aduana.

suario:
lave:

duana:

g _ancelar
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Tabla de aduana y cédigo de aduana:
Addana
LaGuaira
. i del Tachi
Urefia
i
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Instalacion de SIDUNEA con Windows XPy
wWindows 2000

La instalacion con WINDOWS XP o 2000 es exactamente igual a la instalacién anterior
con la excepcion que debe bajarse de la pagina Web del SENIAT, por la opcion de
Aduanas, Proyecto de Modernizacién, Sidunea, Adaptadores para Windows XP el
archivoi SOCKE T S WX Rdesgomprimirlo y copiarlo en la carpeta C:\Asy\Sys\Bin,
deben quedar dos archivos los cuales son:

V a _mh.dll

V' wsockvdd.dll

U Luego se debe definir la variable fi a s yue debe contener el valor i Qasy\o
haciendo clic en Inicio, Panel de Control, Sistema, Opciones Avanzadas,
Variables de Entorno, Nueva, asi como se muestra en la siguiente figura
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¢ PO'-I e coplral

[= X
Propiedades dal sistorma 7 ‘xi L

N Pastours selens  boiuskmaciones yAwnyioss Arcano o

v &l

@ © O 8 = @ I

)
by Comedenssce Corfiprscdn Corteo Cunrkes e Dxposdyyos de Depost vy de Escdrerns v
e . red regoosly ... [T b sonidoy o chne

54 § Varishies da oniorpe |"

Vaubies 9o puses paa srent |
{ vm vaor

W e e, | B 2 9 &4 D & W

ftar TN lva . Iroreurssy ntR) JawaFugn Mo mm&- Opcrores g

- fi... Pupnido faces Estre.., 1x1 Capeta
| oweve || Mestar || Enna | § g ; 8
A J
Va.mt-mdsdam do  Pamsh Fefloton Azens SandNAY  Smankec Taeas Tedade
ek A TrraSyme Ivalipdabe  programades

| varkbke v ~
| ASWROOT C\TNGSD| S0
L sy
| PATH Giddaa Modificar Le variable def sistema I? [X

| Candpe: CYATOUWS| systemdZhard eve
| HARVESTHOVE C Y chives de pooprandlCACCS Hava, ™|

Mordre de vyl &=y
¥ake i yadabis
(e ]

R B Wit

] (i ) [ ]

Ruwd:ra riormacen sobr s of ssbans ce a0 e gups v cant la conf gurescn del hard

4 Inicio & Y500 Haszenom

U Hagaclicenelbotonii A c e p pasarsalvar los cambios

U Luego se debe modificar la variable i P a t du®debe contener el valor
AC:\asy\sys\bin;C:\asy\tools;0 haciendo clicene | bot - n A,lsdaind

se muestra en la siguiente figura
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¢ PO'-I e coplral

[= X
Propiedades dal sistorma 7 ‘xl L

N Pastours selens  boiuskmaciones yAwnyioss Aresco meron

v &l

@ © O 8 = @ I

)
§y  Conedenssce Corfiprscin Corteo Cunrkes e Dxposdyyos de Depost vy de Escdrerns v
e .. red regoosly ... [T b sonidoy o chne

Varishies da oniorpe

Modificar la variahle ded sietema 2 IX

Norvbr e do vl Fah i 2 v
& < 8 & O & w
b Lacyisin Clae ool o)

Vakr o L] Wrctivot Mar N lava . Jroreurss v [nEs®) Jaws Fugn Nors mm&- Opcrres ds
M. Puganido faces Este.. 131 Carpeta
L S & v O e 2 =
Vamt-mdsdam do  Pawaly Feflezton H2ens SandMAX  Snaneec Taeas Tedhaso

TrraSyme Ivalipdabe  programades

| varile e ~

HORVESTHOME O chives de progransiCAYOCC_Hey
UNMEER_CFP . 2
i

WArdcuns_NT
| path c\mmmmcwwmm |
PATHEXT (CON.EE,BAT] VD) VBS, VS, 350, M|

i) (i ) [ ]

R B Wit

Ruwd:ra riormacen sobr s of ssbans ce a0 e gups v cant la conf gurescn del hard

4 Inicio & Y500 Haszenom

U Hagaclicenelbotonii A c e p pasarsalvar los cambios

0 Hagaclic en el boton i A c e p pasarsaivar los cambios de las variables de
entorno

U Hagaclicenelboton it A c e p pasarsaivar los cambios de las Propiedades del

sistema
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Preguntas y Mensajes de Error mas frecuentes

Error en el manejador de mensajes

Este error se produce cuando la conexion telefénica no se ha realizado o sea perdido
contacto con el servidor. Por lo general ocurre al momento de conectarse dentro de la
aplicacion (SIDUNEA), aunque muchas veces se puede mostrar debido a una caida
repentina de la linea o llamada al momento de realizar algin proceso.

Por lo tanto, debe verificar que la conexién por FAX-MODEM se realizo
satisfactoriamente. Es recomendable revisar si el intercambio de bytes (por Windows) se
esté efectuando correctamente.

Lista vacia/ Error de Encripcion

Estos errores se producen cuando la Replicacion contra el servidor no se ha completado
en su totalidad. Puede ocurrir por diversas causas pero la mas frecuente es que la
comunicacioén con el servidor sea interrumpida (caida de la llamada telefénica, inicializar
la maquina bruscamente, etc.). En estos casos es recomendable volver a conectarse y

replicar hasta que complete el proceso.
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Usuario ya conectado

Este error suele ocurrir cuando se interrumpe la conexion con Sidunea de una manera
brusca, es decir, que se desconecte de una manera anormal. Esto trae como
consecuencia que el usuario quede colgado por tiempo indefinido. Por lo general, el
sistema lo habilita en una o dos horas pero no siempre debe ser asi, mientras tanto utilice
el segundo usuario (recuerde que existen dos usuarios por empresa) y comuniquese con
el departamento de Informatica

Password Equivocado

Este error se produce cuando la clave es errébnea. La accion a tomar es la de revisar y
verificar bien el Password o contrasefia (mayuscula y/o mindscula) al momento de

introducirlo.

Copia no oficial de sidunea

Este error suele ocurrir por las siguientes causas:

0 Al tratar de copiar o mover la carpeta del sidunea (carpeta ASY) a otro sitio. El
sidunea nunca debe ser quitado del sitio donde se instala (C:\ASY)

o Altratar de instalar el sidunea copiando o moviendo la carpeta ASY a otro sitio del
disco o a otra maquina. Si desea instalar sidunea en la maquina o cualquier otra
debe seguir los pasos presentados en el Manual de Instalacién ubicado en la
pagina Web del SENIAT.
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o Alinstalar el sidunea sin renombrar o borrar la carpeta ASY anterior. Recuerde

gue al instalar sidunea debe tomar en cuenta este punto puesto que se genera una

carpeta ASY nueva y si llega a solaparse con la antigua la aplicacion no

funcionara. Esto se encuentra explicado en el Manual de Instalacion ubicado en la

pagina

o0 Poralg
aplicac

Como

Web del SENIAT.

una causa se dafio un archivo de seguridad y el sistema detecta la
ibn como ilegal

resolver o6Copi a

Para resolver este problema debera instalar nuevamente SIDUNEA, recuerde

sequir |

as indicaciones indicadas en el manual.

No aparece ningun Reporte

Cuando los diferentes reportes que emite el sistema SIDUNEA no aparezcan al

ejecutarse entonces tomar en cuenta los siguientes pasos :

Conectarse con el sistema. Se debe estar en linea para ser ejecutados.
Verificar que se encuentre configurado con el servidor de produccién
(128.10.10.203). Las opciones para cambiar de servidor son /i / Opciones/
Comunicaciones/ Cambio de Servidor/ (Referencia = Manual de
Instalacion).

Entrar por la opcion /Funciones/Reportes Especificos/

Pulsar Opciones

Por lo general el Modulo esta configurado con Impresora Servidor lo cual
es incorrecto. Se debe seleccionar Archivo Servidor.

Seleccionar Prioridad Alta.

Configurar la opcidbn Tamafio Pagina en 58.
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Para todos los usuarios que utilicen el Pase de Salida, el Mddulo, al bajarse de Internet,
siempre mantiene la primera configuracion antes mencionada, por lo que debe cambiarse

como se ha indicado.

Nombre de Usuario Invalido

Este mensaje aparece cuando el usuario que esta utilizando para conectarse esta errado,

verifique bien su usuario.

El Usuario no pertenece a la descripcion corriente

Este mensaje significa que el codigo de usuario que esta utilizando no esta autorizado
para el modulo al cual desea ingresar, por ejemplo si el cédigo que tiene esta autorizado
para accesar al modulo MODCAR vy usted intenta ingresar al médulo MODBRK entonces

arrojara este mensaje.

Error de motor -20001

Este error se produce cuando se intenta validar una declaracion de aduanas y el almaceén
no ha efectuado la relocalizacion en el sistema; por lo tanto debe comunicarse con la
almacenadora para que realice la relocalizacién; asi como se muestra en la siguiente

figura:

~

PROYECTO DE MODERNIZACION DE ADUANAS i SIDUNEA - o



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

SEN' FAW
L LA ¥ —

SERVICIO NACIONAL INTEGRADO DE ADMINISTRACION ADUANERA Y TRIBUTARIA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR DE PLANIFICACION Y FINANZAS
RIF: G-20(a020200 —

W Bdapadenn., ) Prayace Mod

Lista vacia .No hay datos disponibles

Este error se produce cuando las tablas referenciales del cliente, ubicadas en el directorio
C: \Asy\Ref, estan corruptas. Para resolver este problema debera efectuar una

Replicacién Local, asi como se explica en este manual de soporte técnico.
Imposible Inicializar Modulo de Base de Datos

Este error se produce cuando no esté bien definida la ruta de trabajo en el acceso directo
al médulo del SIDUNEA. Para resolver este problema debera chequear lo siguiente:
U Con el boton derecho del mouse, haga clic en la opcién de propiedades, en el
acceso directo al médulo del SIDUNEA, asi como se muestra en la siguiente
figura:
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Coty

Crpks

Creey atomso dracto
Binewr

Canbie nentes

‘4 Inicio 3 PABAY, OPRTE 1

U Hagaclicenlaopcionde i Pr o g r yadmemuear que el contenido de la Linea de
comando sea i OASY\SYS\BINNMOD C A R. E X Ey el Directorio de Trabajo

s e a \ASER\SYS\B I Nasi;como se muestra en la siguiente figura:
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Propiedades de NICAR

Diectooce | CAASVIEVEIEN
g
Sychva de
procesopar
LT
Jech de
éiedo
e a0
Ercigat Vertana roerssl
[l cana o o

Nrguo

|Opcires mewends || Carbis gom |

A R AR R AT

2 Inicio T3 HASLAL 000K

Conexién Rechazada

Este error se produce cuando existen problemas con el servidor del SIDUNEA, motivado a
las siguientes posibles causas:
U El servidor no responde por problemas de comunicacion. Para chequear esto,
intente realizar un A p i dirgccion IP del servidor -t acia el servidor, para

verificar si €l mismo se encuentra activo o no; para realizarlo haga clic en la opcion
de Inicio, Todos los programas, Accesorios, Simbolo del sistema; asi como se
muestra en las siguientes figuras:
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U Si el servidor responde, asi como se muestra en la pantalla anterior, y persiste el
errordeiConexi - n R eeotbnees debesd@aomunicarse con Operaciones
de Informatica del SENIAT, para que procedan a revisar el sistema.

Interrupcion/Error de Encripcion/Conexion Reseteada por
Similar

Cuando es suspendido el servicio del SIDUNEA, motivado a una actualizacién o ingreso
de una nueva configuracion en el servidor y ain quedan usuarios y/o Auxiliares de la
Administracion Aduanera conectados. Para resolver este problema debera conectarse de
nuevo al sistema, una vez que haya finalizado la transferencia de informacion y los
servicios estén operativos totalmente.
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Datos enviados en formato invalido/Mensaje sincronico
recibido inesperadamente/Codigo de aduana inexistente

Este error se produce al momento de memorizar un manifiesto de carga en el servidor,

motivado a que existen caracteres invalidos en algunos de los Documentos de Transporte
del manifiesto; como por ejemplo, ~.

La solucioén es que se deben revisar cada uno de los Documentos de Transporte, eliminar
los caracteres invalidos y volver a efectuar la memorizacion del manifiesto.

Parte del Documento sin Impresora Asignada

Este error se produce cuando se intenta generar el Boletin de Validacion y el Pase de
Salida en el sistema SIDUNEA sin haber configurado los parametros de impresion de los
documentos. Para solucionar este problema debera realizar lo siguiente:
U Haga clic en el modulo para ingresar al Sistema Aduanero Automatizado
SIDUNEA++, a través de las siguientes opciones de mend,

= e A Opciones------- A Impresoras-------- A Documentos, asi como se muestra

en la siguiente figura:
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U Seleccione en la lista de documentosi Pa s e d e yé&naPhriesidal
documento, haciendo clicconelmouse, i Pa s e d e debadoritedea & valor
de A d e f aseledacionandolo con la tecla ENTER de su teclado; asi como se

muestra en la siguiente figura:
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U Seleccione en lalista de documentos i Bo |l et 2 n d e y&hdPhrtesdel
documento, haciendo clic con elmouse, i Pa s e d e debedoritedea & valor
de A d e f aselectianandolo con la tecla ENTER de su teclado; asi como se
muestra en la siguiente figura:
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