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INTRODUCCION

El presente manual de usuario constituye un instrumento de consulta y apoyo para los
contribuyentes aspirantes a ser imprentas autorizadas que interactuaran con la aplicacion
Imprentas. En este manual se detallan todas y cada una de las caracteristicas que tiene la
aplicacion y la forma de acceder e introducir informacion, de manera que pueda ser utilizada

adecuadamente.

Este manual de usuario, consta de Dos Capitulos el primero referido a los médulos de Solicitud
de Autorizacién de Imprenta, Consultar Estatus de las Solicitudes, Prueba de Certificacion y
Consultar Imprentas Autorizadas, el cual detalla los pasos a seguir para que el contribuyente
pueda generar la solicitud de autorizacion; el segundo contempla los médulos de Autorizar

Imprenta, Consultar Solicitudes y Consultar Certificacién que seran

El disefio de cada uno de los médulos de la aplicacién de Imprentas es un trabajo desarrollado

en conjunto con el equipo de la Gerencia de Fiscalizacion.
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1.

Generalidades

1.1 Objetivo y Alcance

Constituir una guia detalla que permita conocer de manera especifica los
Mdodulos Solicitud de Autorizacién y Autorizacion para la Elaboracién de
Facturas y Deméas Documentos, los cuales han sido disefiados para

ejecutarlos a través del Portal del SENIAT.

1.2 Descripcion de la Aplicacion

El Sistema de Imprentas, es una aplicacion disefiada para realizar de forma
automatizada el proceso solicitud y autorizacion para la elaboracion de

facturas y demas documentos.

El moédulo de Solicitud de Autorizacion permite al Contribuyente generar la
solicitud de autorizacion para la Elaboracion de Facturas y Demas
Documentos; el mismo puede hacerle el seguimiento a la solicitud mediante

una consulta de estatus que tiene disponible en el sistema.

El médulo de Procesar Solicitudes permite al funcionario realizar todo el
proceso para dar la autorizacién de Imprenta Autorizada a los contribuyentes
solicitantes. El flujo de este procesamiento comienza una vez que el
contribuyente consigna ante el SENIAT junto con la constancia de solicitud,
todos los recaudos exigidos en una fecha especifica que asigna el sistema
automaticamente. El funcionario receptor actualiza los recaudos, evalla
minuciosamente y una vez que obtenga un resultado final aprueba o niega la

autorizacion.
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1.3 Requisitos de Uso de la Aplicacion

Los usuarios externos que no estén registrados en el Portal Fiscal del
Seniat, tendrdn acceso al modulo de Inscripcion a través de un enlace en
la zona publica ubicado en el menu Sistemas en Linea.

El usuario debe poseer su respectivo Usuario y Clave de acceso al Portal
Fiscal.

El equipo de trabajo debe tener instalado, como minimo: Firefox o Internet
Explorer 6.0; Adobe Acrobat Reader.

2. Acceso al Sistema

1. Ingrese al site o Portal del SENIAT, a través de la siguiente direccion de

Internet www.seniat.gob.ve. Al ingresar a la pagina, se muestra la siguiente

pantalla:
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2. Seleccione la opcién Persona Juridica.
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Gobiemo Bolivariano
de Venezuela

REPURBLICA BOLIVARIANA DE VENEZIUELA

SENI Wi W ST

SERDVICI MACFOMAL INTECRADH D ATHARSTRALIOR ADUIMERA Y TRIBUITARI
Adsiriin o Minisienia del Poder Popular pars Foonamaa v Flsass
RIF: G200 3050

SENIAT en Linea

m Persona Naturalle ‘
é‘z Persona ]urldlca IQ) ‘

| > Asistancia al ' Sisternas en
Contribuyente linea

3. Ingrese su usuario y clave para ingresar al Sistema.

f’f SENIAT - Servicio Integrado de Administraci.

seniat en linea
Persona juridica|

Aceptar | @) salir | @)

Olvidd su clave @
Qlvidd toda su informacidn @

Reqgistrese

08000-736428

cero ochomil seniat

CAMPO DESCRIPCION

Coloque el identificador (ID) como funcionario para

Usuario hacer conexién con el Portal del SENIAT.

Ingrese la clave de acceso para ingresar al menu que

Clave o
muestra la aplicacion.




Manual de Usuario
Imprentas
Version 2.0

En caso de no estar registrado, seleccione la opcion Registrese e ingrese la
informacién requerida para que su usuario y clave sean generados y pueda
ingresar al Sistema.

4. Seleccione del menu principal Procesos Tributarios la opcién Imprenta. El

sistema muestra la siguiente pantalla.

SEN]AT|

en linea

Pagina Principal

f iSeniat - Sistema de Imprentas

salicitar Autorizacidn

Consultar Estatus
Solicitud
Prueba Certificaciin

3. Funcionalidades del Sistema

Los médulos del Sistema de Imprentas que a continuacion se describen, le permite
generar la solicitud de autorizacion para la elaboracion de facturas y demas
documentos, consultar estatus de solicitudes y realizar la prueba de certificacion, y

posteriormente efectuar la declaracion respectiva.

3.1 Solicitar Autorizacion de Imprenta

Al seleccionar esta opcion, el Sistema despliega la siguiente pantalla, donde

podra observar los recaudos requeridos para tramitar la autorizacion.
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en linea

Pagina Principal
| egha Tebe |

_ iSeniat - Sistema de Imprentas

Solicitar Autarizacitn
mprenta
Consultar Estatus Lista de Recaudos
Solicitud
Frueba Certificacion

. CONSTANCIA DE SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA IMPRENTA

. ACTA CONSTITUTIVA ¥ SU ULTIMA MODIFICACION, SI LA HUBIERE

. DOCUMENTG DE ARREMDAMIENTO O PROFIEDAD, DEBIDAMENTE NOTARIADO O REGISTRADO DEL INMUEBLE DOMDE FUNCIONA
L& IMPRENTA

. LICENCIA DE ACTIVIDADES ECONOMICAS EXPEDIDA POR LA ALCALDIA DE SU DOMICILIO FISCAL, O DOCUMENTO
EQUIVALENTE

. RELACION DEL INVENTARIO DE LA MAQUINARIA Y EQUIPOS DESTINADOS A LA ELASORACION DE FACTURAS Y DEMAS
DOCUMENTOS

. DECLARACION JURADA EN LA QUE MANIFIESTE NO ESTAR INCURSO EN CUALQUIERA DE LAS CAUSALES DE INHABILITACION
PREVISTAS EN EL NUMERAL 1 DEL ARTICULO 5 DE LA PROVIDENCIA N? 0552 DEL 28/08/2007.

. DESCRIPCION DE LOS EQUIPOS INFORMATICGS NECESARIOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS DEBERES ESATELECIDOS EN LA
PROVIDENCIA 0592 DEL 26/08/2007.

la empresa fue autorizada previamente bajo la Resolucion 320 ingrese el nimero de providencia de autorizacién asignada por el servicio
Integrado de Administracién Adunera y Tributaria (SENIAT).

En caso que la reselucién exceda los treinta (30) caracteres ingrese solo la parte numérica.

Ingrese N° Providencia: |

Generar Solicitud

1. En caso que la Empresa haya sido autorizada bajo la Resolucién 320,
ingrese el numero de Providencia y presione el boton Generar Solicitud.
En caso de no poseer dicha autorizacién, presione de igual forma el botén

Generar Solicitud.

2. Generada la solicitud, podra visualizar la constancia en versiéon HTML o
version PDF. Para ello, presione el botén correspondiente a su preferencia.

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
Nl WA U O
P AR ¥ Sy

SERVICIO NACIONAL INTEGRADO DE ADMINISTRACION ADUANERA Y TRIBUTARIA
Adscrito al Ministerio del Poder Popular para fas Finanzas

Gobiemo Bolivariano
de Venezuela

N° Solicitud: 0701101104 Fecha: [ /

CONSTANCIA DE SOLICITUD DE AUTORIZACION
PARA LA ELABORACION DE FACTURAS Y DEMAS DOCUMENTOS

Yo, inscrito en el Registro Unico de Informacién Fiscal (RIF) baje el N°
en mi caracter de Representante Legal de la contribuyente , inscrita en el
Registro Unico de Informacién Fiscal (RIF) bajo el N° , de conformidad con lo dispuestc en el articulo 3 de la

Providencia Administrativa N° 0592 del 28/08/2007, publicada en la Gaceta Oficial de |la Replblica Bolivariana de Venezuela N°
38.776 del 25/09/2007, solicito formalmente ante la Divisién de Fiscalizacién de la GERENCIA REGIONAL DE TRIBUTOS
INTERNOS REGION CAPITAL del Servicio Nacional Integradoc de Administracién Aduanera y Tributaria (SENIAT), autorizacién para
la elaberacién de facturas y demas decumentos regulades en |a citada Providencia.

La direccién de correo electrénico » constituye un buzén segurc para la recepcidn de correspondencia
relacionada con esta solicitud, asi como respecto de las cbligacicnes derivadas de la autorizacién para elaborar facturas y demas
documentos, en caso que la misma sea otorgada. Cualquier cambio en dicha direccién debera ser actualizado a través del Portal del
Seniat.

Finalmente, declarc bajo fe de juramento que los datos y documentos que oportunamente aportaré son ciertos.

Nota: Su cita para la presentacion de los recaudos exigidos por la Providencia N° 0592, fue otorgada para el dia
26/11/2007, en el horario comprendido entre 8:30 a.m. a 11:30 a.m. y 1:30 pm a 4:00 pm

Version HTML Version PDF

SEN: it =



Manual de Usuario
Imprentas
Version 2.0

3. Imprima la Constancia de la Solicitud de Autorizaciéon para la elaboracion
de facturas y demas documentos.

4. Para regresar al menu principal, presione EL botén Pagina Principal, que

se encuentra en la parte superior derecha de la pantalla.

Nota: No podra solicitar otra autorizacion de imprenta mientras tenga una
solicitud activa, en caso de intentar generarla el sistema arrojara el
siguiente mensaje: “No puede generar una nueva solicitud ya que tiene una
solicitud activa, por favor consulte en la seccién “Consultar Estatus

Solicitud”.

3.2 Consultar Estatus Solicitud

A través de esta opcion el Sistema le permite consultar en qué estado se

encuentra su solicitud.

SENIATl

en linea

iSeniat - Sistema de Imprentas

Consultar Estatus de la Solicitud de Autorizacién para Imprentas

0911101168 30/03/2009 08/04/2003 EN EROCESO

Notas:
e Si requiere reimprimir la Constancia de la Solicitud de Autorizacién para la
elaboracion de facturas y demas documentos, haga clic sobre el nimero de

solicitud y el Sistema le desplegara la misma.
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e Si usted no ha consignado los recaudos exigidos por el SENIAT, el estatus
de la solicitud indicard que la misma se encuentra: En Espera de

Recaudo, en caso contrario, el estatus que mostrara sera: En Proceso.

3.3 Prueba Certificacion

Antes de dirigirse a la gerencia regional del SENIAT con la constancia de
solicitud de autorizacion impresa y los recaudos exigidos, debe haber
aprobado exitosamente la prueba de certificacion. Para mas informacion

acerca de la prueba de certificacion consulte: www.seniat.qob.ve,

Especificaciones Técnicas en la seccion Imprentas en el menu izquierdo.

1. Para transmitir el archivo correspondiente a la prueba, ingrese por la opcion

Prueba de Certificacion, seguidamente se mostrara la siguiente pantalla:

SENIAT|

en linea

JURIDICO DE PRUEBA

I
E

2. Seleccione el archivo XML del directorio donde se encuentra, a través del

boton Examinar.

3. Una vez seleccionado el archivo XML presione el boton Procesar Archivo.

4. Si el archivo XML cumple con las validaciones de forma y de fondo, la

certificacion resultara exitosa arrojando el sistema el mensaje:
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SENIAT

en Linea

HELADERIA YENANVER 103, C.A. Pagina Principal

Certificacién de Imprentas

Resultado de la Certificacion

La certificacién se ha realizado exitosamente

Nombre del Archivo: C:\XML_Imprentas_Periodo_2008-03.xm|

5. Caso contrario, el Sistema mostrard en pantalla donde se encuentra el o
los error(es). A continuacién se presenta un resumen, de algunos de los
posibles errores que arrojara el Sistema si el archivo XML no cumple con
las especificaciones establecidas en la documentacién publicada en el

Portal del Seniat.

e El R.ILF. de la Imprenta que esta declarando no corresponde a una
Imprenta autorizada o0 no se encuentra almacenado en la Base de Datos

de iSeniat, el sistema mostraré el mensaje:

Resumen del Procesamiento

El archivo no pudo ser procesades, a continuacién se muestran los errores encontrados:

Errores
Rif del Contribuyenta: 3085109609
Periodo de Declaracitn: 10/2007
Fecha de Procesamiento: 12/12/2007 10:09:44
Descripcién: El rif de la imprenta es invalido o no esta registrado en ISeniat
Atrds

e Si el R.I.LF. del contribuyente juridico autorizado para imprimir facturas y
demés documentos posee una longitud menor a 10 digitos, el sistema

arrojara el mensaje de error:

Error

-40 El Documento no cumple las regulaciones del Esquema. Error en el parser: Invalid value of attribute: 'J0214795’

No se puede procesar su requerimiente.

| Atrds |
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e Si el nimero que indica que documento se le imprimi6é al usuario, no
tiene una longitud de 1 digito o este digito es mayor a 5(valor maximo
permitido), el sistema mostrard el siguiente mensaje indicando que el
error se encuentra en Tipo_Documento. En la pantalla se muestra ‘6’
como un Tipo de Documento invalido ya que no corresponde a ninguno
de los descritos en el documento de Especificaciones Técnicas
publicados en el Portal del SENIAT.

Error

-40 El Documento no cumple las regulaciones del Esquema. Error en el parser: Invalid text ‘6’ in element: 'Tipo_documento

No se puede procesar su requerimiento.

Atrds

¢ Si el periodo de declaraciéon, mes y afio que esta reportando, no tiene el
formato y la longitud permitida que se especifico en el documento de
Especificaciones Técnicas publicados en el Portal del SENIAT, el sistema

arrojara el siguiente mensaje:

-40 El Documento no cumple las regulaciones del Esquema. Error en el parser: Invalid value of attribute: '2008/12'

No se puede procesar su requerimiento.

¢ Si el periodo de declaracién, mes y afio que esta reportando es mayor a

la fecha actual, el sistema arrojara el mensaje:

El archivo no pudo ser procesade, a continuacidn se muestran los errores encontrados:

Errores
Rif del Contribuyente: 1559599957
Periodo de Declaracién: 12/2008

Fecha de Procesamiento: 12/12/2007 11:22:54

Descripcidn: El periodo que intenta declarar es invalido, ya gue es mayor a la fecha actual

e Si el numero de documento que se le asign6é al primer documento
impreso (Inicio_numero_documento) es mayor al nUmero de documento
gue se le asigno al ultimo documento impreso (Fin_numero_documento),

el sistema mostrara el siguiente mensaje de error:
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El archive no pude ser procesade, a continuacién se muestran los errores encentrados:

Errores
Rif del Contribuyente: 1999999557
Periodo de Declaracién: 11/2007
Fecha de Procesamiento: 12/12/2007 11:30:40

Errores en Ventas:

Rif Usuario Inicio Nimero Descripcién:

V139523497 1 -23 El inicio del nimero de documento es mayor al fin del numero de documento

e Si el numero secuencial que se le asigné al primer documento impreso
(Inicio_numero_secuencial) es mayor al nimero secuencial que se le
asigno al altimo documento impreso (Fin_numero_secuencial), el sistema

mostrard el siguiente mensaje de error:

El archivo no pudo ser procesado, a continuacién se muestran los errores encontrados:
Errores

Rif del Contribuyente: 1595955957
Periodo de Declaracidn: i1/2007
Facha de Procesamiento: 12/12/2007 11:42:48
Errores en Ventas:

Rif Usuario Inicio Namero Descripcién:

V139523497 801 -22 El inicio del nimero de secuencia es mayor al fin del numero de secuencia

¢ Si la resta de (Fin_numero_secuencial - Inicio_numero_secuencial) no es
igual a la resta de (Fin_numero_documento - Inicio_numero_documento),

el sistema arrojara el mensaje de error:

El archive no pudo ser procesado, a continuacion se muestran los errores encontrados:
Errores

Rif del Contribuyente: 1959595597
Periodo de Declaracion: 11/2007
Fecha de Procesamiento: 12/12/2007 11:48:31
Errores en Ventas:

Rif Usuario Inicio Ndmero Descripcién:

V139523497 1 -24 La cantidad de ndmeros de secuencia difiere de la cantidad de numeros de documento

Una vez procesado exitosamente el archivo, dirijase a la Gerencia
Regional de Tributos Internos del SENIAT que le corresponda, con la
constancia de autorizacion impresa y los recaudos exigidos para que la
solicitud de autorizacion de facturas y demas documentos sea procesada

por un Funcionario autorizado para tal fin.

Finalizado el proceso de revision de la solicitud y en caso que la misma

haya sido aprobada a través de la correspondiente Providencia de
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Autorizacion, se activara automaticamente la opcién Declarar Actividad, a
través de la cual, debera remitir dentro de los primeros diez (10) dias
continuos siguientes a la finalizacion de cada mes, la informacion

referente a las facturas y/o documentos impresos durante el mismo.

3.4 Declarar Actividad

Para realizar la declaracion, ingrese por la opciébn Declarar Actividad,

seguidamente se mostrara la siguiente pantalla:

SENIAT

en Linea

Pagina Principal

Declaracién Informativa de Imprentas

Procesar Archivo

Para transmitir el archivo correspondiente a la declaracién, siga los pasos
indicados en la seccion anterior. Si el archivo fue procesado correctamente,
presione el botén Ver Constancia e imprima la misma para su control. En caso
gue el archivo no pueda ser procesado, verifigue el error indicado por el

Sistema Y repita nuevamente el procedimiento.

Para imprimir dicha constancia, haga clic sobre el icono de la impresora que se

encuentra en la esquina superior izquierda de dicho documento.
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Resultado de la Declaracién

La declaracién se ha realizado exitosamente

Nombre del Archive: C:\XML_Imprentas_Periode_2008-03.xml

| 7 http://zinc2.seniat. gov. ve/declaraciommUmostrarce tificado. do - Windows Internet Explorer
Archivo Edidién Ira Faverios Ayuda 1N
% Google | v w0 @2 - & B compati - [She| ? @, v () Acreder -
<@ - S0 -+ % o8- GUEDED 2 *
=08 &l [T ®®[Ees- o -

CONSTANCIA DE DECLARACION INFORMATIVA DE IMPRENTAS

La Gerencia General de Tecnologia de Informacion y comunicaciones, hace constar que en fecha
29/06/2011 03:03:05, fue recibida y registrada en nuestra Base de Datos de Documentos Impresos la
Declaracion Informativa correspondiente a la Empresa

, RIF No. ., del periodo

3.5 Consultar Informacioén

Esta opcién le permite consultar las declaraciones efectuadas, los documentos
impresos y las declaraciones anuladas. Para generar dichas consultas ingrese
la informacion solicitada y presione el boton Buscar para visualizar la
informacion de las mismas. Para regresar al menu de la aplicacion, presione el
botébn Menu Imprenta y para regresar al menu principal, haga clic sobre el
botén Pagina Principal que se encuentra en la parte superior derecha de la

pantalla.

4. Salida del Sistema

Para salir del Sistema, presione el botén Pagina Principal que se encuentra en la
parte superior derecha de la pantalla y automaticamente, regresara al menu
principal de iSeniat. Para regresar a la pagina principal del Portal del SENIAT,

haga clic sobre el botén Salir.




